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| Blackout bedeutet ...

... einen langer dauernden, groBflachigen Stromausfall, der mehrere Staaten betreffen kann. Das
Szenario eines Blackouts ist mit einem herkdmmlichen Stromausfall nicht vergleichbar. Es kann
bedeuten, dass ein bis zwei Wochen oder auch langer kein Strom zur Verflgung steht. Die Auswir-
kungen sind weitreichend, zum Teil lebensbedrohend und nur begrenzt vorhersagbar.

|.1  Ursachen eines Blackouts

Das Hochspannungsnetz kennt keine Landesgrenzen und kann durch verschiedene Ursachen in-
stabil werden. Besonders, wenn die Balance zwischen Einspeisung und Verbraucher durch ein ab-
ruptes Ereignis nicht aufrechterhalten werden kann. Wenn solche Instabilitdten durch Gegenmal3 -
nahmen nicht abgefangen werden kénnen, kann das zu groBflachigen, grenziberschreitenden
Stromausfallen fuhren. In diesem Fall kann die Netzversorgung nicht kurzfristig wieder hergestellt
werden. Ausldser kdnnen sein;

«  Extreme Wettererscheinungen

+  Technische Gebrechen

+  Menschliches Fehlverhalten

«  Sabotage bzw. terroristische Anschlage
«  Cyberkriminalitat

.L1.1  Lange Zeit kein Strom bedeutet

« Auf einen Schlag stehen alle Aufztge still.
« Es gibt kein elektrisches Licht mehr.
« Alle Haushaltsgerate fallen aus. Kuhischrénke verlieren inre Funktion.

« Telekommunikationsmoglichkeiten, wie Telefon und Internet stehen nach kurzer Zeit nicht
mehr zur Verflgung.

« Alle elektrisch gesteuerten Heizungen fallen aus.

«  Fernsehen ist nicht mehr moglich, Radio nur soweit das Empfangsgerat batterie-/akkube-
trieben ist. Die Sendeanlagen arbeiten mindestens noch 72 Stunden notstromversorgt.

- Einkaufen geht nur kurzfristig und nur mit Bargeld. Hamsterkaufe leeren schnell die Regale.

«  Die Wasserversorgung ist je nach Lage und Gemeinde nur bedingt gesichert. Der Hygie-
ne-, Koch- und Trinkbedarf kénnte nur bedingt oder vollig ungedeckt sein.

- Die medizinische Versorgung ist extrem reduziert. Die Krankenhduser verfugen Uber Not-
strom fUr die wichtigsten Bereiche.

«  Der offentliche Verkehr kommt zum Erliegen. Ampeln fallen aus.

Il Vorbereitet sein ...

... bringt Sicherheit. Die Mdglichkeit eines Blackouts wird von Experten mit zunehmend hoher
Wahrscheinlichkeit eingeschatzt. Es ist deshalb wichtig, sich darauf vorzubereiten und Vorsorge zu
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treffen. Dabei geht es darum, sich mindestens zwei Wochen autark versorgen zu kénnen. Es wird
davon ausgegangen, dass es moglich sein musste, innerhalb dieser Zeit die Stromversorgung wie -
der aufzubauen.

II.1  Persdnliche Assistenz GmbH Zentrale

Bei einem Blackout ist die Zentrale der Persdnlichen Assistenz GmbH auBer Funktion. Sie kann
ohne Strom kaum mehr Wirksamkeit entfalten. Wahrend der Ublichen Geschéaftszeiten wird ein
Journaldienst eine rudimentare Kommunikation aufrechterhalten, die nach Ausfall aller Telekomuni-
kationsmaoglichkeiten nur mundlich moglich sein wird. Eine Organisation von Assistenzleistungen
oder eine Versorgung mit Lebensmitteln dber die Zentrale ist grundséatzlich nicht moglich. Die Aus-
gabe der Ublichen Betriebsmittel, wie Handschuhe und Handedesinfektion ist Uber den Journal-
dienst weiterhin gewahrleistet, solange der Vorrat reicht.

Es werden monatlich aktualisierte Listen mit den Kontaktdaten aller Auftraggeber*innen, Personli-
chen Assistent*innen, Pflege- und Assistenzbegleitersinnen und Verwaltungskrafte zu Papier ge-
bracht und im Buro des Controllers gelagert.

Uber die laufenden Vermittlungsauftrage ist der Pers®nlichen Assistenz GmbH zwar bekannt, wel-
che Auftraggeber*innen aktuell nicht ausreichend Assistenzpersonal haben, eine Aufbringung von
Personalressourcen wird jedoch kaum maoglich sein. Die Auftraggeber*innen sind deshalb selbst
verantwortlich, improvisierte Unterstutzungsleistungen zu erwirken, z. B. Nachbarschaftshilfe, Un-
terstltzung durch Angehdrige oder aus dem Freundeskreis.

Am ersten Arbeitstag eines Blackouts treffen alle Buromitarbeiter*innen, die Assistenz- und Pflege-
begleitung um 09:00 im Budro zu einer ersten Lagebesprechung ein, soweit eine Anfahrt moglich
ist. Falls die elektrische HaustUre verschlossen ist und nicht auf ,Dauerauf* steht, findet das Treffen
vor dem Burogebaude statt.

Das Buro dient als Kommunikationspunkt, an dem alle Informationen zusammenflieBen, die vom
Journaldienst erfasst werden. Fur Zeiten, wo kein Journaldienst anwesend ist, wird vor der Burotu-
re oder am Gebaudeeingang ein Pult mit Papier und Schreibzeug aufgebaut, um Nachrichten hin-
terlassen zu kdnnen.

I1.1.1  Aufklarung und Information

Die Personliche Assistenz GmbH stattet alle Neuzugange von Personlichen Assistent*innen und
Auftraggeber*innen und auch das bestehende Assistenzpersonal bzw. die bestehenden Auftrag-
geber*innen mit Informationsmaterial und der betrieblichen Vorsorge- und Handlungsstrategie aus.

Alle relevanten Informationen werden auf der Website der Persdnlichen Assistenz GmbH zu Verfu-
gung gestellt.

Es wird regelmaBig in den betrieblichen Mitteilungen im Oktober jedes Jahres an die Mitarbeiter*in-
nen und in Informationen fur die Auftraggeber*innen auf diese Unterlagen hingewiesen und das
Bewusstsein fur das Risiko eines Blackouts gestarkt.

II.2 Personliche Assistent*innen

FUr die Persdnlichen Assistent*innen gilt, dass alle vereinbarten Assistenzdienste mdglichst einge-
halten werden mussen, um die Bedarfe der Auftraggeber innen wahrend der Blackoutzeit zu de-
cken. Bei jedem Dienst sind die weiteren notwendigen Assistenzdienste zu vereinbaren. Dazu ist
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es wichtig, dass alle Personlichen Assistent*innen selbst, in inrem privaten Haushalt bzw. ihrer Fa-
milie entsprechend Vorbereitungen getroffen haben, damit sie fur die notwendigen Assistenzdiens-
te zur Verflgung stehen koénnen.

Bei Assistenzverhaltnissen ohne aktuellem Dienstplan muissen die Auftraggeber®innen von den
Personlichen Assistent*innen aktiv aufgesucht werden, um die notwendigen Assistenzdienste ab-
zusprechen.

Es ist zu bedenken, dass es keinen o6ffentlichen Verkehr mehr gibt und die meisten Tankstellen
kein Benzin abgeben kénnen. Alternativen, wie Fahrrad oder 1&ngere FuBwege zu ihren Auftragge -
ber*innen konnten notwendig werden.

1.3 Auftraggeber*innen

1.3.1 Eigenverantwortung

Wie in der Persdnlichen Assistenz sonst auch, sind im Fall von Blackout die Auftraggeber*innen fir
die Vorsorge selbst verantwortlich. Um maoglichst sicher durch eine Blackoutzeit zu kommen, ist
wichtig, dass die Auftraggeber*innen entsprechend eigene Vorsorge treffen. Wenn ein solcher
Stromausfall bereits eingetreten ist, wird es nur mehr bedingt mdglich sein, sich mithilfe von Per-
sonlicher Assistenz noch entsprechend zu bevorraten.

Es wird geraten, sich in der eigenen Gemeinde Uber die lokalen Vorsorgeplane zu informieren. Wer
ist die Ansprechstelle im Krisenfall? Wie funktioniert die Wasserversorgung bei Stromausfall? Wel-
che Vorsorgen sind sonst getroffen?

1.3.2 Rahmendienstplan

Ein wichtiger Aspekt der Vorbereitung ist, grundsétzlich Uber mindestens zwei Wochen im Voraus
mit dem Assistenzteam einen Rahmendienstplan zu fGhren. Dieser erleichtert die Organisation der
Persénliche Assistenz allgemein, im Krisenfall hilft er besonders.

Wenn nicht ausreichend Assistenzpersonal zur Verflgung steht, sind die Auftraggeber*innen selbst
verantwortlich, die notwendige UnterstUtzung improvisiert sicherzustellen, z. B. Uber Nachbar-
schaftshilfe, Hilfe durch Angehorige, Unterstltzung aus dem Freundeskreis, Hilfe durch gemein-
denahe Dienste, usw.

Die Personliche Assistenz GmbH kann im Krisenfall aufgrund ihrer zentralisierten Struktur nur sehr
begrenzt unterstitzen.

1.3.3 Elektrisch gesteuerte oder angetriebene Hilfseinrichtungen

Auftraggeber’innen sind angehalten, fur alle bendtigen Hilfseinrichtungen, die elektrisch gesteuert
oder angetrieben sind, Uberlegungen fir den Fall eines langer dauernden Stromausfalls anzustel-
len. Beispielhaft sind angeflhrt:

«  Hebelifter
«  Pflegebett
« Beatmungsgerat

+  Smarthome-Gerate
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- E-Rollstunl

Welche Alternativen sind vorgesehen, wenn diese Hilfseinrichtungen ausfallen? Wie kann im Notfall
improvisiert werden? Dabei ist hilfreich, einen ganzen Tag mit allen notwendigen Routinen durchzu-
gehen und Losungen flr den Notfall festzuhalten.

Il Vorsorge

1.1 Lebensmittel fUr zwei Wochen

FUr alle im Haushalt lebende Personen sollen Lebensmittel fUr mindesten zwei Wochen bevorratet
werden:

«  Trinkwasser und andere Getranke

«  Fleischwaren und Fisch als Konserven

- Ole, Fette

« Haltbare Milchprodukte

« Haltbar gemachtes GemuUse und Obst, z.B. eingelegt, getrocknet
« Teigwaren

« Mehl

Bei Fertigprodukten jene bevorzugen, die man auch mag. Unbedingt auf Haltbarkeit achten und
spatestens alles jahrlich aufbrauchen oder erneuern.

Der Lebensmittelvorrat flr den Notfall sollte gesondert gelagert werden, zum Beispiel in einer eige-
nen Kiste oder Schachtel.

Im Anlassfall sind zuerst die Lebensmittel in den Kuhlgeraten aufzubrauchen.

1.2 Sonstiger Vorrat und technische Hiltsmittel

Zur technischen Ausrtstung wird ein Radio empfohlen, das mit einem Akku betrieben wird, den
man mit einer Kurbel aufladen kann. Mithilfe eines Rundfunkempfangers ist eine Information zur
Uberdrtlichen Lage moglich.

Zum Kochen empfiehlt sich eine Notkochstelle mit Brennpasten oder ein Gaskocher. Brennpaste
bzw. Gas ist vorratig zu halten.

LED-Lampen mit Batterien zur Beleuchtung (Kerzen sind wegen der Brandgefahr weniger geeig-
net).

Bargeld bereithalten. Mit Bankomat- oder Kreditkarte ist kein Einkauf mehr mdglich.

Wer auf Medikamente angewiesen ist, sollte einen Vorrat fur mindesten zwei Wochen zu Hause
haben. Bei gekihlten Medikamenten im Beipacktext nachlesen, wie lange sie ohne Kihlung ver-
wendet werden durfen.
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1.3 Hygiene

Steht in den WC’s kein Wasser mehr zur Verfugung kann zur Spulung ein separater Wasserspei-
cher (Wassertonne im Garten) verwendet werden. Im Winter kédnnen Eimer mit Schnee beflllt und
im WC platziert werden. Regenwasser sammeln und fUr die Toilette verwenden.

Alternativ eine Schussel in das WC stellen. Urin Uber Kanal/Garten entsorgen, Stuhl in Kunststoff-
sackchen geben, verschlieBen und Uber Hausmull entsorgen. Stattdessen kdénnen auch Toiletten-
beutel verwendet werden.

1.4 Heizen

Vielfach wird es keine Mdglichkeit zum Heizen geben. Warme Decken und warme Kleidung sollte
vorhanden sein. Wer einen Kaminofen zur Verfigung hat, sollte auch Heizmaterial eingelagert ha-
ben.

1.5 Kommunikation

Da bei einem Blackout die Telekommunikation nicht mehr funktioniert, sollten innerhalb der Familie
Vereinbarungen getroffen werden, wer sich um was kiimmert und wer sich wann, wo aufhalt bzw.
wer zu wem kommt.

Innerhalb der Persdnlichen Assistenz sollten zwischen Auftraggeber*innen und ihren Personlichen
Assistenten*innen Absprachen Uber Kontaktnahmen zur Abklarung von Unterstltzungsbedarfe ge-
troffen werden.

IV Verhalten im Blackout'
V.1 Erste Schritte

- Bewahren Sie Ruhe!

«  Kontrollieren Sie, ob es sich nur um einen lokalen Stromausfall handelt oder doch eine gré-
Bere Stdrung vorliegt.

+ Rufen Sie keine Notrufnummern an, auBBer es handelt sich um einen lebenswichtigen Not-
fall.

« Schalten Sie Ihr Radio ein und warten Sie auf Meldungen.

+ Informieren Sie Ihre Familienmitglieder (vorzugsweise per SMS).

V.2 Im Haushalt

+ Schalten oder stecken Sie alle Gerate ab, die beim Eintritt des Blackouts in Betrieb waren.
Das erleichtert das Wiederherstellen des Netzes. Lassen Sie eine Lampe eingeschaltet, um
das Ende der Situation zu erkennen.

1 Quelle: https://www.zivilschutz.at/thema/blackout, 17.08.2022
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- Uberpriifen Sie Ihre Wasservorréte und fiillen Sie diese gegebenenfalls auf.
- Halten Sie Taschenlampen und andere Lichtquellen sowie eine Notkochstelle bereit.
- Beseitigen Sie mdgliche Stolperfallen in Ihrer Wohnung.

. Kontrollieren Sie lhren Medikamentenvorrat. Uberpriifen Sie, wie lange notwendige Mittel
ausreichen und wie diese gelagert werden mussen.

+  Bleiben Sie zu Hause, auBer Sie werden bendtigt (z. B. als Persdnliche/r Assistent*in)

« Halten Sie TiefkUhlgerate im Auge und achten Sie auf eventuell auslaufende Fllssigkeiten.
« Verbrauchen Sie verderbliche Lebensmittel.

« Vermeiden Sie Abfalle. Sammeln Sie anfallende Abfalle in S&cken.

+  Richten Sie eine Ersatztoilette ein, wenn die Wasser- oder Abwasserversorgung nicht mog-
lich sein sollte. Uberprifen Sie die Rickstauklappen im Falle einer vorhandenen privaten
Abwasser-Hebeanlage.

«  Kontrollieren Sie die Warme- und Sauerstoffzufuhr bei Ihren Haustieren (z. B. Aquarium).
Maoglicherweise mussen Tiere speziell betreut werden.

V.3 In der Gemeinschaft

« Vermeiden Sie unndtige Autofahrten und gehen Sie sorgsam mit Treibstoff um.
+  Kontrollieren Sie — falls vorhanden — den Aufzug lhres Hauses auf festsitzende Personen

+ Bleiben Sie mit lhren Nachbarn in Kontakt und Uberlegen Sie sich gemeinsame, néchste
Schritte auf Basis der Empfehlungen der Behorden.

- Uberprifen Sie, ob es Menschen in lhrer Umgebung gibt, die Hilfe bendtigen (z. B. pflege-
bedurftige oder kranke Menschen, zu denen kein Pflegedienst oder Essen-auf-Radern
mehr kommt.)

«  Ein Blackout kann mehrere Tage dauern oder bereits nach wenigen Stunden wieder vorbei
sein.

V' Verantwortliche

FUr den Betrieb der Personliche Assistenz GmbH ist die Geschéaftsfihrung verantwortlich.

Katastrophenschutzbehdrde nach § 3 O6. Katastrophenschutzgesetz ist auf Bezirksebene die je-
weilige Bezirksverwaltungsbehdrde (BH) oder in Statuarstadten der Magistrat.

Auf Gemeindeebene ist die/der jeweilige Burgermeister*in verantwortlich.

VI Weiterfuhrende Informationen

Informationen zur Blackoutvorsorge des Osterreichischen Zivilschutzverbandes:
https://www.zivilschutz.at/thema/blackout/

Ratgeber ,Blackout®;
https://www.zivilschutz.at/wp-content/uploads/2022/06/Ratgeber-Blackout.pdf
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Informationsbroschiire ,Krisenfester Haushalt“:
https://www.zivilschutz.at/wp-content/uploads/2022/06/Folder-Bevorratung.pdf

Diese Blackout Vorsorge und Handlungsstrategie flr Persénliche Assistenz steht in der jeweils ak-
tuellen Version im Downloadbereich unter https://www.persoenliche-assistenz.at zur Verfligung



https://www.zivilschutz.at/wp-content/uploads/2022/06/Folder-Bevorratung.pdf
https://www.persoenliche-assistenz.at/
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