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Summary

Personal assistance is a service designed to support people with disabilities in their daily lives, such as
getting dressed, cooking, cleaning, leisure time activities, at their place of work and so forth. A vital element of
personal assistance is that those persons with disabilities are in a position to appoint their assistants
themselves instead of being dependent on help from other services or relatives and friends. Furthermore the
persons with disabilities decide on what, when and how their assistants should help them. Persons receiving
personal assistance, are called “users” (in German: Auftraggeber/innen).

Personal assistance has its “ideological” background in the Independent Living Movement which originated in
the United States in the 1960s and 1970s. The main goals of this movement are to provide people with
disabilities independence, self-determination and full participation in daily life. At the beginning of the 1980’s
the movement spread to Europe. The first user co-operative (STIL) was founded in 1984 in Sweden.

Since 2001 only the Personal Assistance GmbH has been providing personal assistance in Upper Austria.
The owner of this co-operative is the so-called SLI OO (Self-determined Living Initiative Upper Austria), which
was founded in 1998. In Upper Austria, there is no legal right to personal assistance, however the Social
Department of Upper Austria grants a number of assistance hours,! which are received by the users and
administrated by the Personal Assistance GmbH. Currently the co-operative employs about 260 assistants.
They support about 150 users — mainly physically disabled people (see Chapter 1).

Methodology

The aim of this study is an evaluation of personal assistance in Upper Austria, including an analysis of
existing development potentials and opportunities for improvement. In accordance with the theoretical
approach of disabilities studies (see Chapter 1.1), a working group was set up to accompany the study. The
working group consists of users, assistants, members of the SLI, the management of the Personal Assistance
GmbH, a representative of the Social Department of the Upper Austria Government, and the research group
(University of Linz/ P und P SocialResearch). The 15 members of the working group have been actively
involved in all research steps, something which proved to be extremely helpful in various phases of the
project. In order to conduct the study, a multi-methods approach was used consisting of a postal
questionnaire, qualitative interviews and an excursion to Sweden. The standardized postal survey took place
during the period from May to September 2007. The questionnaire was sent to all active? assistants and users

196.000 hours in the year 2007.
2 Active at 31.3.2007 (Stichtag).



(older than 16). 63% of the assistants (n=146) and 62% of the users (n=83) answered the questionnaire. The
qualitative interviews with experts were conducted with representatives of the Social Department of Upper
Austria, the SLI and the management of the Personal Assistance GmbH. The excursion to Sweden took place
in August 2007. It included most members of the working group. In Sweden various organisations providing
personal assistance could be visited, including the disability ombudsman of the City of Stockholm and the
assistants’ trade union (see Chapter 2).

The results of the study can be summarised as follows:

Who are the assistants and the users?

The assistants are on average 38 years old. The overwhelming majority (92%) are female. 42% have - in
addition to the assistance working hours — a further employment, 26% are in training or education. The main
reasons why people chose to become assistants were social responsibility, social flexibility, additional income
and compatibility with the family (see Chapter 3.1).

The users are on average 39 years old and slightly more than two-thirds are women. Some 30% live alone or
in the family home or in a partnership. 22% are employed. 96% receive disability allowance,? level 4 or 5.
Approximately 50% of the users have consistent impairments, the other half has progressing impairments,
which arises special charges. The main reasons to apply for personal assistance are self-determination and
the discharge/ independence from the family. For 43% of the users, the personal assistance helps to avoid

living in institutions for disabled (see Chapter 3.1.8).

What do assistants and users expect from personal assistance?

The assistants consider the following expectations to be very important: Full respect in the assistant/ user
relationship (very important + important = 89%), a good relationship between the assistants and users (80%),
acceptance of personal limits (80%), correct billings by Personal Assistance GmbH (72%), secure
employment (61%), maintaining one’s own privacy (57%) and positive conflict management in the assistant/
user relationship (55%) (see Chapter 3.2).

What are the expectations of the users? As very important are considered: Good relationship between the
assistants and users (86%), users appoint the assistants themselves (77%), full respect in the assistant/ user
relationship (76%), correct billings by Personal Assistance GmbH (75%), short waiting time to allocate
personal assistance (68%), acceptance of personal limits (63%), accessibility of the assistants for users

(61%), recruitment of assistants by the Personal Assistance GmbH (61%), maintaining one’s own privacy

3 So-called ,Pflegegeld®, granted from state to persons with impairments, paid on seven levels (level 1 = €148.30 to level 7 =
€1562.10 monthly).
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(61%) and the assistants’ empathy (58%) (see Chapter 3.2). In general, the idea of personal assistance is

seen in a very positive light.

Working conditions

The assistants support on average 1.3 users. The working hours are 35 hours per month. The range varies
considerably. The assistants earn on average a monthly income of around € 530.- . When permanently
employed, assistants earn € 9.3 per working hour. Persons with temporary employment contracts earn € 17.8
per working hour. A minimum of 4% of assistants are permanently employed at the Personal Assistance
GmbH (see Chapter 3.3).

On average the users are supported by 2.2 assistants. The users receive personal assistance for 66 hours
per month, with a wide range from 10 hours to 250 hours. In addition to personal assistance, 78% of the users
are supported by other services or relatives. The users of personal assistance have to pay €4.64 per hour to
the Personal Assistance GmbH (see Chapter 3.3).

People with disability need personal assistance for their activities in everyday life. 34 singular activities were
asked for in the questionnaire. They can be summarized into five categories: emotional support (see Chapter
3.4.3), personal care, domestic work, leisure time activities/ mobility and office work. The focus lies on
emotional support, personal care and domestic work. Personal assistance during leisure time activities is

considered less important than expected. This could be due to financial reasons (see Chapter 3.4).

Satisfaction and stresses

In general, many assistants and users are satisfied with personal assistance. The reported satisfaction level
gives an average picture, in which - as in other surveys — a majority of the interviewed people are satisfied.
Despite this, there were other areas identified as less satisfactory. Assistants are less satisfied concerning the
cooperation with collegues, employment legislation, the career opportunities and the high profile of personal
assistance in society (see Chapter 3.5.2).

Users are also less satisfied with the training offered by the Personal Assistance GmbH and the reputation of
the personal assistance in society (see Chapter 3.5.3).

Deficits were also shown in the comparison of assistants’ and users’ expectations and their realization. In
addition, questions concerning the amount of stress and restrictions for assistants and users are part of the
survey. Assistants are very stressed by the personal situation of disabled persons (12% very stressful), the
time pressure (also 12%), short-term cancellations (10%) and heavy physical work (10%) (see Chapter 3.5.1).
Users find a change of their assistants (21% very stressful), lack of replacement when assistants are sick or
on holidays (18%), time pressure (12%), lack of accessibility of assistants (11%) and short-term cancellations
(14%) to be very stressful (see Chapter 3.5.2).

11



The approval for the assistants’ work is perceived differently. Users reported acknowledging their assistants’
work almost twice as often as was perceived by the assistants themselves. Either this approval was not given
or did not appear to be given. In correlation with these findings assistants frequently provide emotional
support to their users (see Chapter 3.6.1 and Chapter 3.4).

Furthermore, the profile of personal assistance in society is judged differently by the two groups. Users are
more satisfied than assistants, though both groups are dissatisfied with the social acceptance of personal
assistance (see above).

Some 22% of the assistants and 63% of the users reported experiencing a change in users/ assistants. The
most common reasons for changing assistants were conflicts in the assistant/ user relationship, followed by
changes in the life style of the assistants. Such changes can be supervised by the Personal Assistance
GmbH. In many cases, this supervision is seen in a positive light. Out of all the users and assistants
approximately 25 % were not satisfied (see Chapter 3.7).

Personal Assistance GmbH and further trainings

The most important expectations in the relationship between assistants and their employer (Personal
Assistance GmbH) are: correct billings, secure working conditions and clear job descriptions. Of minor
importance are networking opportunities, supervision, and vacation and sick leave replacements. Obviously
assistants and clients have to organise themselves their holiday and sick leave replacements. The fact is that
this is not always successful, shown by the reported lack of holiday and sick leave replacements as a burden
and latent conflict (see Chapter 3.8).

This is similar to the users. Their most important expectations from the Personal Assistance GmbH are:
Correct billings, short waiting time to allocate personal assistance and recruitment of assistants by the
Personal Assistance GmbH (see Chapter 3.8).

Focusing on further trainings offered by the Personal Assistance GmbH, users are interested in courses
concerning the legal framework of personal assistance, their own personal development, trainings dealing
with conflict situations and personal care (see Chapter 3.9.2). The assistants are interested in courses
focusing on their own personal development, dealing with conflict situations and therapeutic pedagogy.
Assistants are also very interested in an expansion of the basic assistants’ training (see Chapter 3.9.1).
Finally the survey asked whether there was a demand for medical and therapeutic treatments, which
assistants are currently not allowed to carry out. Approximately 13% of the users reported a need for
therapeutic treatment, 11% of the assistants reported a need for treatment with medication (see Chapter
3.9.3).
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Qualitative interviews with the experts

The experts refer to the development of personal assistance in Upper Austria. The initiative SLI Upper Austria
and the co-operative Personal Assistance GmbH have different tasks (see Chapter 4.1).

The experts point out the advantages and disadvantages of assistants” temporary employment. These
working contracts provide higher flexibility for the assistants and more independence for the users. On the
other hand these contracts are viewed negatively by the workers’ council (see Chapter 4.4).

The existing training opportunities for assistants and users are considered to be advantageous although there
is a lack of regional supply in courses and trainings. For many persons with disabilities it is difficult to
participate in the courses at the office of Personal Assistance GmbH in Linz (see Chapter 4.5).

The assistance by close relatives will be seen negatively because of the resulting dependence.

The experts report a demand for medical and therapeutic activities. The current restrictions on these
additional activities will be considered as given. However, some experts do not understand, because family
members are of course permitted to perform such very tasks (see Chapter 4.6).

A competitive situation between assistance providers is considered positively. The workers’ council does not

agree with this point of view (see Chapter 4.6).

Excursion to Sweden

In Sweden people with extensive disabilities have a legal right for personal assistance. Persons with basic
needs for more than 20 hours a week are entitled to personal assistance. Persons with less than 20 hours are
supported by the home help service of Swedish communities. It must be seen, that the framework of personal
assistance differs significantly between Sweden and Austria (see Chapter 5.3).

In addition, personal assistance to people with mental disabilities is self-evident. However, problems could
arise when assisting persons with psychic disabilities or with addictive diseases.

Personal assistance is provided by different organizations: Communities, co-operatives, companies and other
organizations.

A large number of the assistants are female. In some Swedish organisations, the percentage is not as high as
in Upper Austria.

The profile of the assistants in society is considered to be low. This might be explained by the lack of
qualifications.

With approximately 70,000 employees, the personal assistance is an important sector of employment.

Many organizations offer training or courses to their personal assistants.
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To replace holidays and illness vacancies, some organisations offer a "Springer" ("Servicegaranter”,
"Contact", etc.), who takes over the assistant.

Medical activities can be offered if permitted by the municipality.

Improvements and challenges for the future

The comparison with Sweden shows that the development potential is by far not yet fully exploited. Based on
100,000 residents, 159 persons in Sweden receive personal assistance, in Upper Austria, these are eleven
people. In Sweden users receive on average 103 hours assistance per week, in Upper Austria are 15.3 hours
a week. In Sweden, about 70,000 people are employed as personal assistants, in Upper Austria currently
about 260 assistants are employed. The differences are caused by different legal situations. In Sweden
people with extensive disabilities have a legal right to personal assistance and there is no ceiling for the
amount of assistance hours. In contrary to Sweden, Upper Austrian users have to pay € 4.64 per hour and
there is a ceiling of 250 assistance hours per month.

However, there is a preferable expansion of personal assistance in Austria. Therefore a ceiling for the users’
payment should be adopted. In addition to the Personal Assistance GmbH, personal assistance should be
provided by other organisations in order to employ many more assistants. This could also promote
competition. It is, however, important to ensure that this expansion does not influence the quality of
assistance.

Extending assistance to people with learning disabilities (mental impairment) is imaginable. However there is
a need for a more specific training and a thorough preparation in order to realize the ideas of self-determined
life.

A particular challenge are progressive diseases - they have special charges, and a growing need for
assistance, which has not always been taken into account.

Social insurance and payment for assisting relatives should be discussed. However, close relatives should
not be regarded as personal assistants. Dependencies could arise or be strengthened.

Within the assistant/ user relationship aspects of personal boundaries - both in terms of the private sphere
and the availability of assistants — should be considered. In particular, it is not easy for younger assistants to
protect personal limits.

Regulations regarding sick leave and vacation are very important. There should be a representative system,
for example "Springer System” similar to that in Sweden.

Education and training for assistants and users would be very helpful. There is widespread interest. Courses

could deal with the questions of gender roles, protecting of personal limits and social recognition.
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1 Theoretische Grundlagen und Entwicklung der Personlichen Assistenz

FREMD BESTIMMT LEBEN
FREMD BESTIMMT
LEBEN
BESTIMMT LEBEN
SELBST BESTIMMT LEBEN
Sigot, Marion (2005)

In diesem Abschnitt wird ein Uberblick iiber zwei theoretische Ansétze gegeben und der Begriff Persénliche

Assistenz definiert. An den dargestellten theoretischen Anséatzen orientiert sich diese Studie.

1.1 Disability Studies

Disability Studies konnte mit ,Behinderungswissenschaft® ibersetzt werden, der englische Begriff wird aber
heute in vielen — auch nicht-englisch sprachigen — Landern verwendet. Disability Studies sind gewissermalen
der wissenschaftliche Arm der politischen Behindertenbewegung, die vor etwa 40 Jahren in den USA und
GroRbritannien entstanden ist. Ende der 1980er Jahre entwickelten die beiden behinderten
Sozialwissenschafter Irving Kenneth Zola (USA) und Michael Oliver (GroRbritannien) unabhangig
voneinander die Theorie des sozialen Modells von Behinderung. In diesem Modell, das Grundlage der
Disability Studies ist, wird davon ausgegangen, dass Behinderung sozial konstruiert ist, vereinfacht gesagt,
von auf’en durch die Gesellschaft gemacht wird (Degener 2003, 23f).

Entsprechend dem sozialen Modell sind Menschen mit Beeintrachtigung nicht behindert, sondern werden
behindert. So etwa stoflen Rollstuhlfahrer/innen bei ihrer Fortbewegung auf Treppen, oder gehdrlose
Menschen kénnen sich aufgrund fehlender Gebérdensprache nicht verstandigen. Wesentliche Barrieren
bestehen auch im erschwerten Zugang zum Arbeitsmarkt und in der gesellschaftlichen Teilhabe generell.

,Es gibt danach keine Behinderungen ,an sich, ahistorisch, unpolitisch, sondern sie werden (ber
Zuschreibungen durchgesetzt, und dies in hohem Malle abhangig von Machtkonstellationen.” (Cloerkes
2001, 13) Diese interaktionistische/ konstruktivistische Sichtweise steht dem oftmals verbreiteten
medizinischen Modell gegenuber, das Behinderung als individuelle Kategorie betrachtet. Hierbei ist
Behindertsein ein personliches, beinahe unabanderliches Schicksal — die Ursachen werden in der Person
selbst gesucht. Im Blickfeld stehen Heilung, Verhinderung oder Veranderung der Beeintrachtigung (Cloerkes
2001, 9ff).

Kennzeichen der Disability Studies ist ein Perspektivenwechsel vom Objekt zum Subjekt. Als Expert/innen in
eigener Sache forschen Menschen mit Beeintrachtigung selbst, ihre Sichtweisen werden in den Mittelpunkt
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gestellt und sichtbar gemacht. In Wissenschaft und Forschung sollen Menschen mit Beeintrachtigung
geférdert werden bzw. am Forschungsprozess aktiv teilnehmen (Degener 2003, 24) (siehe Abschnitt 2).
Disabiltiy Studies ist ein interdisziplinarer Wissenschaftsansatz, d.h. verschiedene Fachrichtungen
beschaftigen sich aus ihrem jeweiligen Blickwinkel mit der Konstruktion von Behinderung. Historiker/innen
forschen wie etwa in unterschiedlichen Zeitepochen Menschen mit Beeintrachtigung behandelt wurden, oder
Jurist/innen gehen der Frage nach, wann jemand vor Gericht als behindert gilt (Degener 2003, 23).

Ziel der Disability Studies ist es, jene sozialen Systeme und Prozesse aufzuzeigen und zu verandern, die
Menschen mit Beeintrachtigung ausgrenzen und diskriminieren. Sowohl die Verbande von Menschen mit
Beeintrachtigung als auch die einzelnen Betroffenen sollen dadurch gestarkt werden. Fokussiert wird die

Gleichstellung von Menschen mit und ohne Beeintrachtigung in der Gesellschaft (Bifos 2006).

1.2 Empowermentansatz

Der englische Begriff Empowerment wird mit Erméachtigung, Selbstbemachtigung oder Bevollmachtigung
Ubersetzt. Zuriickgefihrt wird er auf den amerikanischen Sozialwissenschafter Julian Rappaport, der den
Begriff 1985 in Verbindung mit der Gemeindepsychologie gepragt hat. ,Mit Empowerment bezeichnet man
Strategien und Manahmen, die geeignet sind, das Mal an Selbstbestimmung und Autonomie im Leben der
Menschen zu erh6hen und sie in die Lage zu versetzen, ihre Belange (wieder) eigenméchtig,
selbstverantwortlich und selbstbestimmt zu vertreten und zu gestalten. (Wikipedia 2007)

Grundlage dafir ist ein ressourcenorientierter Ansatz, der nicht die Defizite von Menschen in den Mittelpunkt
stellt, sondern deren vorhandene Fahigkeiten und Kompetenzen. Diese werden durch
EmpowermentmalBnahmen (neu) erschlossen, verstarkt und ausgebaut, um Selbstbewusstsein und
selbstbestimmtes Handeln zu fordern und wegzukommen von Abhangigkeit und Fremdbestimmung. Im
Umgang mit Menschen mit Beeintrachtigung bedeutet dies, sich zu verabschieden von einem Bild behinderter
Menschen als hilfsbedurftigen Personen, denen geholfen werden muss, die aber sonst nicht allzu viel in der
Offentlichkeit in Erscheinung treten (Finke 2007, 3f).

,Selbstbestimmung ist stets im Spannungsverhaltnis zu Fremdbestimmung zu verstehen. Mindestens zwei
Aspekte sind involviert, zum einen meint Selbstbestimmung als Person etwas zu bestimmen, Entscheidungen
fur sich zu treffen (bspw. wann sie ins Bett geht, was sie anzieht), zum anderen sich als Person zu
bestimmen, d.h. als Person zu erkennen und zu entscheiden, was und wer die Person sein will und sein
kann.“ (Ziemen 2003)

Empowermentprozesse zielen auf Veranderungen im kognitiven, sozialen und politischen Bereich ab. Auf
kognitiver Ebene finden Veranderungen von Denk- und Handlungsmusterns statt - von der Hilflosigkeit zum

Wahrnehmen eigener Starken. Auf sozialer Ebene kommt es zu Zusammenschliissen, Vernetzungen und
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Erfahrungsaustausch mit anderen Gleichbetroffenen und im politischen Bereich findet eine verstarkte
Interessensartikulation statt (Schaurhofer 2005, 4f).

Kieffer (1984) beschreibt vier Phasen des Empowermentprozesses: In einer ersten Phase kommt es zum
emotionalen Bruch mit der Alltagsroutine, es wird ein irritierender Bruch des taglichen Lebensvollzugs erlebt.
Es kommt zu Unordnung, bisherige Lésungsstrategien werden als unbefriedigend erlebt, es wird nach
eigenen Losungen und Auswegen gesucht. Zentral fir die zweite Phase der Mobilisierung ist, dass der
Austausch mit Gleichgesinnten gesucht wird und die Erkenntnis einsetzt, dass das Problem nicht nur die/ den
Einzelne/n betrifft, sondern auch Ausdruck politischer oder struktureller Faktoren ist. Konkrete Handlungen
werden in der dritten Phase gesetzt, in der das Wissen um Zusammenhange zunimmt und
Weiterentwicklungen stattfinden. Eigene Starken werden entdeckt und kompetent eingesetzt. In der vierten
Phase - ,Entwickelte Politikfahigkeit* — werden Fahigkeiten und Wissen weiter angewandt verbunden mit der
Uberzeugung, dass man Veranderungen bewirken kann. Die neu erworbenen Kompetenzen werden in die
eigene Lebensflhrung integriert (Kieffer zit. in Schaurhofer 2005, 1f).

Kritisch weist Rappaport selbst darauf hin, dass Empowerment nicht dahin gehend instrumentalisiert werden
darf, um Sozialabbau zu Dbetreiben. Politk darf sich aus der Verantwortung fir Menschen mit
Beeintrachtigung nicht zurlickziehen, sondern muss jene Rahmenbedingungen schaffen und erhalten, die es
Menschen mit Beeintrachtigung ermoglicht, als gleichberechtigte Burger/innen leben zu konnen (Finke 2007,
4),

Das Konzept der Persénlichen Assistenz greift auf den Empowermentansatz zurtick.
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1.3 Zum Begriff ,,Persénliche Assistenz”

Abgeleitet vom lateinischen Herkunftswort ,assistentia“ wird unter dem Begriff Assistenz ,Beistand, Mithilfe
oder Unterstltzung“ verstanden (Duden 2003, 48). Das Verb ,assistieren” (lat. ,assistere®) wird mit ,jemanden
nach dessen Anweisungen zur Hand gehen® erklart (Duden online). Jeder Mensch nimmt in irgendeiner
Weise Assistenz in Anspruch, sei es, dass z.B. ein defektes Elekirogerat nicht selbst repariert oder Autoreifen
nicht eigenhandig gewechselt werden. Die vorliegende Untersuchung fokussiert auf jene Assistenz, die
Menschen mit Beeintrachtigung zukommt. Was macht in diesem Kontext die Assistenz personlich?
Ausschlaggebend dafir ist, dass Menschen mit Beeintrachtigung selbst dartber entscheiden, wer, wie, wann
und wo fur sie Assistenz leistet. ,Personliche Assistenz bedeutet: Ich bin der Chef.* (Ratzka 2006) Damit
liegen folgende Kompetenzen klar beim Menschen mit Beeintrachtigung:

» Personalkompetenz (Menschen mit Beeintrachtigung entscheiden, wer die Assistenzleistungen
erbringt)

* Anleitungskompetenz (Menschen mit Beeintrachtigung leiten ihre Assistent/innen selbst fiir die
benotigten Hilfestellungen an)

» Organisationskompetenz (Menschen mit Beeintrachtigung teilen die Assistenzzeiten selbst ein)

* Ortskompetenz (Menschen mit Beeintrachtigung bestimmen, an welchem Ort Assistenz erbracht
wird)

» Finanzkompetenz* (Menschen mit Beeintrachtigung bestimmen (ber die Bezahlung der
Assistent/innen) (Personliche Assistenz GmbH 2006, 7)

Mit diesem Zustandigkeitsbereich grenzt sich die Personliche Assistenz von der herkommlichen Betreuung
der Menschen mit Beeintrachtigung in Einrichtungen bzw. durch andere Organisationen ab. Menschen mit
Beeintrachtigung suchen ihre Assistent/innen selbst aus und leiten sie — als Expert/innen in eigener Sache —
bei den gewinschten Dienstleistungen an. Es ist daher keine spezielle Ausbildung fir Assistent/innen notig
(Laienhilfe).

Personliche Assistenz ermoglicht es Menschen mit Beeintrachtigung, ein unabhangiges, aktives und
selbstbestimmtes Leben in der Gesellschaft zu fiihren. Entscheidend dabei ist ,Die Freiheit der Wahl
zwischen vielen akzeptablen Alternativen, die Assistenznehmer/innen ermdglicht, ihre eigenen héchst

individuellen  Assistenzlésungen aufzubauen, die ihren individuellen Bedirfnissen und Vorstellungen

4 In Oberdsterreich noch nicht verwirklicht.
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entsprechen” und ,Die ,Mdglichkeit, jederzeit diese eigene Losung abzuandern oder gegen eine andere
auszutauschen, je nach Anderungen der personlichen Situation oder der Wiinsche.” (Ratzka 2007, 5)

Individuelle Bediirfnisse werden als Grundbedurfnisse und dartber hinausgehende Bedurfnisse verstanden.

Personliche Assistenz stellt eine Form der Dienstleistung dar, die Menschen mit Beeintrachtigung bei ihrer
Lebensflihrung unterstltzt und ihnen somit ein aktives, selbstbestimmtes Leben ermdglicht. Sie umfasst
Unterstiitzung in allen Bereichen des taglichen Lebens, wie Korperpflege, Haushalt, Mobilitat,
Kommunikation. Persénliche Assistenz ist nicht Betreuung, denn Menschen mit Beeintrachtigung bestimmen

selbst Uber Art, Umfang und Zeit der Unterstiitzungsleistung.

1.3.1 Verein Selbstbestimmt-Leben-Initiative Oberdsterreich

Im Dezember 1994 fanden die ersten Grinder/innentreffen betroffener Interessent/innen statt. Der Verein
Selbstbestimmt-Leben-Initiative Linz (SLI) wurde im Jahr 1998 von einer engagierten Gruppe von Menschen
mit Beeintrachtigungen gegriindet. Das Hauptaugenmerk des Vereins lag von Beginn an vor allem in der
Sensibilisierung der Betroffenen und in der Schaffung einer groReren Offentlichkeit fiir behindertenspezifische
Belange.
In weiterer Folge wurde 2001 das Projekt ,Personliche Assistenz“ bei der Sozialabteilung des Landes
Oberosterreich eingereicht und bewilligt. Den Mitgliedern des Vereins SLI sowie des damaligen
Partnervereins Condor war es wichtig, dass Personliche Assistenz in Oberosterreich angeboten wird.
Seit 2004 ist der Verein SLI Linz alleiniger Gesellschafter der Personlichen Assistenz GmbH und tragt seit
2007 den Namen Selbstbestimmt-Leben-Initiative Oberdsterreich. Der Verein arbeitet Uberparteilich, ist nicht
nur auf regionaler Ebene vertreten, sondern ist auch landes- bzw. bundesweit aktiv. In den Vereinsstatuten ist
deutlich ,der Selbstvertretungsgedanke verankert, d.h. der Vorstand besteht ausschlieBlich aus Menschen
mit Beeintrachtigung.
Die Aufgaben der Vereinsmitglieder sind:

» Gesellschafter bei der Personlichen Assistenz GmbH
Mitplanung des Offentlichen Personen-Nahverkehrs in Linz
Vertretung im Benutzerbeirat (Planung barrierefreier Projekte)

Mitgestaltung der Behindertenpolitik in Oberdsterreich

YV V V V

Bewusstseinsbildung bei verschiedenen Veranstaltungen und Workshops

> Mitarbeit in der ,Selbstbestimmt-Leben-Initiative Osterreich® in dsterreichweiten Belangen
Die Selbstbestimmt-Leben-Initiative bietet eine besondere Art der Beratung an. Peer-Counseling bedeutet,
dass betroffene Personen andere Betroffene beraten. Im Vordergrund stehen hierbei der

Erfahrungsaustausch sowie gegenseitige Anerkennung und Starkung (Selbstbestimmt-Leben-Initiative 2007).
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1.3.2 Personliche Assistenz GmbH

Ab Herbst 2001 hat das Land Oberosterreich fir die Einfihrung Personlicher Assistenz erstmals Mittel zur
Verflgung gestellt. Zuerst galt das Angebot nur fur den Grofiraum Linz, aber schon ein halbes Jahr spater
wurde es fur ganz Oberosterreich ausgeweitet. Das dadurch entstehende Sozialunternehmen ist durch die
hohe Nachfrage sehr rasch gewachsen und konstituierte sich im Marz 2004 zur ,Personlichen Assistenz
GmbH*. Das Unternehmen ist politisch und konfessionell unabhéngig und im alleinigen Eigentum des Vereins

Selbstbestimmt-Leben-Initiative Oberdsterreich.

Als Leitidee gilt:
,Wir entwickeln und bieten Dienstleistungen mit und flir Menschen mit Beeintrachtigung, welche die

Selbstbestimmung des Einzelnen unterstltzen.” (Persénliche Assistenz GmbH 2006, 22)

Die Gesellschaft besteht im Organisationsbereich aus einem neunkdpfigen Team (inklusive
Geschaftsfihrung). Im November 2007 verzeichnete das Unternehmen 152 Auftraggeber/innen und 256
Assistent/innen.
Die Personliche Assistenz GmbH wund ihre Mitarbeiter/innen orientieren sich am Bedarf der
Auftraggeber/innen, um deren groRtmadgliche Individualitat und Flexibilitdt zu unterstltzen. Unter
Einbeziehung der betroffenen Personen Uberprift die Assistenzgesellschaft ihr Handeln, um eine stetige
Weiterentwicklung zu gewahrleisten. Die Assistenzleistungen der Personlichen Assistenz GmbH sind sehr
vielfaltig und umfassen Tatigkeiten in samtlichen Lebensbereichen:

» Grundversorgung

» Hauswirtschaftliche Tatigkeiten

> Begleitung/ Mobilitat
» Freizeitgestaltung
>

Unterstlitzung bei der Kommunikation

Das Konzept der Personlichen Assistenz beinhaltet verschiedene Aspekte. Die Unterstitzung der
Auftraggeber/innen in der Selbststandigkeit bzw. Selbstbestimmung, Einteilung und Organisation der
Dienstleistungen durch Auftraggeber/innen, Individuelle Auswahl an Assistent/innen und Anleitung der

Assistent/innen durch die Auftraggeber/innen, Grundkurse fiir Assistent/innen® und kinftig auch flr

5 Die Grundschulung erfolgt in einem viertdgigen Seminar und ist fur alle Assistent/innen verpflichtend (Persénliche Assistenz
GmbH 2006, 17).
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Auftraggeber/innen, Interessensvertretung fur Auftraggeber/innen bzw. Assistent/innen zahlen beispielsweise

zum Konzept der Personlichen Assistenz (sieche Abschnitt 3.2.5).

Die Aufgaben der Interessensvertretung flr Auftraggeber/innen umfassen folgende Gebiete:
Interne Aufgabengebiete:

» Beratung und Mitentscheidung in allen Belangen, die Auftraggeber/innen betreffen
Teilnahme an Besprechungen (Weiterentwicklung der Personlichen Assistenz GmbH)
Mitentwicklung von neuen Konzepten
Inhaltliche Beurteilung der Offentlichkeitsarbeit
Verantwortung und Leitung der viertagigen Grundkurse fir die Assistent/innen
Projektarbeiten (z.B. Erstellung von Broschren fur Auftraggeber/innen)
Mitglied im Fachbeirat des Eigenttimers (Verein SLI Oberosterreich)

YV V V V V V V

Viertagiger Grundkurs fur Auftraggeber/innen

Externe Aufgabengebiete:
> Besprechungen mit anderen Organisationen
» \Verhandlungen mit der Sozialabteilung des Landes Oberosterreich
> Vorstellung der Personlichen Assistenz GmbH bei Veranstaltungen bzw. Organisationen

Den Assistent/innen ist ebenfalls eine Interessensvertretung in Form eines Betriebsrates (bestehend aus fiinf

Assistent/innen) zur Verfigung gestellt, welche die Interessen der Assistent/innen vertritt.

Der Weg zur Personlichen Assistenz in Oberdsterreich erfolgt in folgenden Schritten:

» Interessierte Personen wenden sich an die Personliche Assistenz GmbH und stellen einen Antrag auf
Personliche Assistenz.

* Wenn die interessierten Personen zur Zielgruppe gehoren, werden sie in eine Voranmeldeliste
eingetragen oder sonst an andere Dienste weitervermittelt.

» Es ist mit einer unbestimmten Wartezeit zu rechnen, die von den budgetaren Vorgaben des Landes
Oberosterreich abhangt.

* In einem Clearinggesprach wird versucht abzuklaren, inwieweit Personliche Assistenz dem Bedarf
und den Vorstellungen kinftiger Auftraggeber/innen entspricht, ob zusatzliche Dienste sinnvoll
wéren, ob Angste oder Befiirchtungen bestehen, ob weitergehende Unterstiitzungen durch

Assistenzbegleitung oder Peer Counseling angeboten werden sollen, usw.
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» Sobald Kapazitaten frei sind, werden Personen von der Voranmeldeliste von der Personlichen
Assistenz GmbH ins Blro eingeladen, oder Mitarbeiter/innen der Personlichen Assistenz GmbH
kommen zu den Auftraggeber/innen nach Hause, um in einem Erstgesprach den Bedarf an
Personlicher Assistenz in Stunden zu erheben. Es wird ein Rahmenvertrag zwischen Auftraggeber/in
und Personlicher Assistenz GmbH abgeschlossen.

* Im Rahmen einer Assistenzkonferenz mit dem Land Oberosterreich wird eine Stundenanzahl
genehmigt. Die Teilnehmer/innen an dieser Assistenzkonferenz sind: Auftraggeber/in, ein/e
Vertreter/in der Personlichen Assistenz GmbH sowie Vertreter/innen der Sozialabteilung des Landes
Oberosterreich.

» Die Personliche Assistenz GmbH leitet das Verfahren beim Wohnsitzgemeindeamt ein. Der dazu
notwendige Antrag ist von Auftraggeber/innen zu unterzeichnen.

* Im Blro der Personlichen Assistenz GmbH beginnt die Vermittlung von Assistent/innen an die
Auftraggeber/innen, sofern diese nicht schon selber mdgliche Assistent/innen mitbringen. Der erste
Tag, an dem Assistenz geleistet wird, wird als Leistungsbeginn der Bezirksverwaltungsbehdrde
gemeldet.

» Nach  der erfolgten  Bescheiderstellung  durch  die  Bezirksverwaltungsbehorde
(Bezirkshauptmannschaft/ Magistrat) gilt die Genehmigung der vereinbarten Assistenzstunden

zunachst fir ein Jahr ab Leistungsbeginn. Der Bescheid wird dann jeweils fiir drei Jahre verlangert.

Auftraggeber/innen  muissen 2007 pro  Assistenzstunde einen  Selbstbehalt von €464
(Pflegegeldbezieher/innen) bzw. €2,97 (ohne Pflegegeld) bezahlen. Die Hohe hangt davon ab, ob die

betreffenden Personen Pflegegeld beziehen oder nicht.

Ab Herbst 2008 gibt es verpflichtende Einfiihrungstage flr neue Auftraggeber/innen. Diese sollen den neuen
Auftraggeber/innen helfen, ihre Rolle und ihre Mdglichkeiten im Leben mit Persénlicher Assistenz besser zu
verstehen. Es ist allerdings noch offen, wie die Verpflichtung genau geregelt wird, bzw. wie die
Einfiihrungstage gestaltet werden. Zurzeit gibt es eine Ubergangsldsung, bis sie vom Empowerment Center®
durchgefuhrt werden.

6 Ein Schulungs- und Beratungszentrum fir Menschen mit Beeintrachtigung des Vereins Selbstbestimmt-Leben-Initiative

Oberosterreich, das 2008 eroffnet wird.
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1.3.3 Personliche Assistenz am Arbeitsplatz

Der Bereich des Arbeitsplatzes wird in Osterreich im Rahmen des Behindertenwesens von den anderen
Lebensbereichen getrennt betrachtet. Personliche Assistenz am Arbeitsplatz ist ein bundesweites Angebot fur
Menschen mit Beeintrachtigung, das uber das Sozialministerium finanziert und tber die Bundessozialamter
abgewickelt wird.
,PAA kann von Menschen mit Behinderung im erwerbsfahigen Alter in Anspruch genommen werden, die in
der Pflegestufe 5, 6 oder 7 eingestuft sind, die fachliche und personliche Eignung fir den ausgeiibten bzw.
angestrebten Beruf aufweisen und
> in einem aufrechten sozialversicherungspflichtigen Dienstverhaltnis stehen und mit Hilfe der
PAA die Qualitat ihrer Arbeitsleistung steigern bzw. einen drohenden Arbeitsplatzverlust
vermeiden kdnnen oder
> mit Hilfe der PAA ein in konkrete Aussicht gestelltes sozialversicherungspflichtiges
Dienstverhaltnis erlangen konnen oder
> mit Hilfe der PAA ein Studium oder eine Berufsausbildung in der gesetzlich
vorgeschriebenen Dauer zuzuglich der fir den Bezug von Studienbeihilfe zulassigen
weiteren Semester absolvieren konnen. §19 Abs. 3 Z 3 StudFG sowie die Verordnung BGBI.
Il Nr. 262/1999 betreffend die Gewahrung von Studienbeihilfe fir behinderte Studierende
sind zu beachten.” (Bundesministerium fur Soziales und Konsumentenschutz 2007c)

Personliche Assistenz im Alltagsbereich ist im Gegensatz dazu Angelegenheit der einzelnen Bundeslander,
die sehr unterschiedlich damit umgehen. In manchen Bundeslandern ist der Begriff im Behindertenwesen
noch gar nicht erfasst. Allgemein ist aber durch die zunehmende Nachfrage von Selbstbestimmt-Leben-
Initiativen, Einzelpersonen und erhdhtem Tagungs- und Kongressgeschehen eine steigende Aufmerksamkeit

der Lander zu diesem Thema zu beobachten.

1.3.4 Arbeitsassistenz

Der Begriff ,Arbeitsassistenz* wird oft mit Personlicher Assistenz am Arbeitsplatz verwechselt, ist jedoch mit
keiner Form von Personlicher Assistenz vergleichbar. Arbeitsassistenz meint die Unterstltzung zur
Integration von Menschen mit Beeintrachtigung am ersten Arbeitsmarkt, unter anderem durch Vermittlung,
Unterstlitzung der Kommunikation zwischen Menschen mit Beeintrachtigung und Unternehmen, Beratung von

beeintrachtigten Arbeitssuchenden und Firmen (Arbeitsassistenz Tirol 2008).
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Arbeitsassistenz wird in Osterreich von Personlicher Assistenz am Arbeitsplatz unterschieden. Sie ist ein
Dienstleistungsangebot zur beruflichen Integration von Menschen mit Beeintrachtigung im Arbeitsleben. Dazu
gehdrt zum Beispiel die Vermittlung zwischen Dienstgeber/in und Dienstnehmer/in, Optimierung der
Arbeitsplatzsituation, etc.

n Deutschland bezeichnet der Begriff Arbeitsassistenz die persdnliche Assistenz am Arbeitsplatz
(Arbeitsplatzassistenz). Sie ist vergleichbar mit der Personlichen Assistenz am Arbeitsplatz in Osterreich. Der
Begriff Arbeitsassistenz wurde auBerdem in Bayern seit 1986 flr die psychosoziale Begleitung im
Arbeitsleben verwandt und die Hamburger Arbeitsassistenz HAA verwendet ihn fiir die personale
Unterstlitzung von Menschen mit Lernschwierigkeiten im Betrieb bei der Einarbeitung durch Job Coaching.*
(Wikipedia 2007)
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2 Methodik der Untersuchung

Die vorliegende Studie wurde von der Personlichen Assistenz GmbH in Auftrag gegeben und von der
Abteilung flr Empirische Sozialforschung der Johannes Kepler Universitat Linz (Projektleitung: Univ.Prof. Dr.
Johann Bacher) in Kooperation mit Pfaffenberger und Pdschko Sozialforschung (Mag.2 Monika Pfaffenberger/
Mag.2 Heidemarie Pdschko) durchgeflhrt. Weiters wurde das Forschungsteam durch einen Arbeitskreis von
Auftraggeber/innen und Assistent/innen unterstitzt. Im Arbeitskreis waren vertreten: Herr DSA Gunther
Breitful, MAS (Geschaftsflihrung), Frau Mag.2 Silvia Féldes (Mitarbeiterin der Persénlichen Assistenz GmbH
GmbH), Herr Gerald Grindling (Betriebsrat, Assistent), Frau Mag.2 Renate Hackl (Sozialabteilung des
Landes Oberosterreich), Frau Mag.2 Karin Kaufmann (SLI-Vorstand, Auftraggeberin), Herr Thomas Kratzer
(Auftraggeber), Frau Monika Manzenreiter (Auftraggeberin), Frau Olga Mayrhofer (SLI-Vorstand), Frau
Brigitte Moosbrugger (Interessensvertretung der Auftraggeber/innen, Auftraggeberin), Frau Britta Pauly
(Assistenzbegleitung), Frau Mag.2 Monika Pilz (Assistentin) und Frau Mag.2 Margit Riezinger (Assistentin).

Insgesamt gab es 12 Arbeitskreistreffen, in denen im Sinne der Disability Studies gemeinsam die Studie
erarbeitet, der Forschungsverlauf diskutiert, die Exkursion vorbereitet und durchgefihrt, die Ergebnisse

interpretiert und der Bericht abgestimmt wurde.

2.1 Forschungsfragen und Variablenmodell

Ausgehend von den Forschungsanliegen der Personlichen Assistenz GmbH und dem Aufgabenfeld der
Personlichen Assistenz wurde in der Studie ein Modell entwickelt (Abbildung 63 im Anhang) und folgende

Fragestellungen untersucht:

»  Welche Tatigkeiten/Aufgaben werden derzeit von Assistent/innen ausgelbt?

» Welche Erwartungen haben Assistent/innen, Auftraggeber/innen und Personliche Assistenz GmbH
jeweils aneinander?

» Wie ist die Assistenzsituation organisiert (arbeitsrechtliche Grundlagen, etc.)?

» Wie gestaltet sich die Beziehung zwischen den drei Akteur/innen (Assistent/innen,
Auftraggeber/innen, Personliche Assistenz GmbH)?

»  Wie zufrieden sind Assistent/innen bzw. Auftraggeber/innen mit ihrer Assistenzsituation?

» Welche Weiterbildungsanforderungen bzw. -moglichkeiten bestehen fur Assistent/innen und
Auftraggeber/innen?

* In welchen Bereichen der Persdnlichen Assistenz besteht Entwicklungsbedarf?

» Welche Erfahrungen hinsichtlich Personlicher Assistenz gibt es in Schweden?
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2.2 Forschungsdesign

Die Erhebung wurde als quantitative Studie konzipiert und durch qualitative Expert/inneninterviews erganzt. In
der ersten Projektphase wurden mit Assistent/innen und Auftraggeber/innen qualitative Interviews geflhrt. Die
Ergebnisse dieser Befragung flossen in die Entwicklung des quantitativen Forschungsinstruments
(Fragebogen) ein.

Mit den standardisierten Fragebogen wurden in Oberosterreich Assistent/innen und Auftraggeber/innen der
Personlichen Assistenz GmbH befragt. Alle Personen (N=230), die zum Stichtag 31.03. 2007 als Assistent/in
tatig waren, sowie samtliche Auftraggeber/innen (N=133), die zum selbigen Zeitpunkt Assistenzleistungen in
Anspruch nahmen und alter als 16 Jahre waren, wurden in die Befragung miteinbezogen. Mit jungeren
Auftraggeber/innen wurden — mit Erlaubnis der Erziehungsberechtigten — qualitative Interviews gefiihrt.
Bereits im Vorfeld der Befragung wurden die Assistent/innen bzw. Auftraggeber/innen von der Personlichen
Assistenz GmbH mittels Schreiben Uber die Studie informiert.

Nach der Pretest-Phase im Mai 2007 wurde der Fragebogen nochmals Uberarbeitet und in weiterer Folge die
Erstellung einer Online-Version des Fragebogens vorgenommen. Fir jede Befragungsgruppe
(Assistent/innen bzw. Auftraggeber/innen) wurde ein eigener Fragebogen entwickelt, in dem die gleichen
Themenbereiche (Dimensionen) abgefragt wurden. Die jeweiligen Fragen wurden jedoch an die
entsprechende Befragungsgruppe (Assistent/innen bzw. Auftraggeber/innen) angepasst (siehe Anhang). Die
Fragebdgen konnten entweder postalisch oder via Internet retourniert werden. Flr die Online-Befragung
erhielt jede/r Assistent/in bzw. jede/r Auftraggeber/in ein eigenes Passwort, mit diesem konnten sich die
Personen Uber das Internet anmelden und nach der Antworteingabe den Fragebogen elektronisch
retournieren.

Im Befragungszeitraum Mai bis Juni 2007 wurden an alle Assistent/innen bzw. Auftraggeber/innen (N= 341)
Fragebdgen ausgesandt. Im September 2007 erfolgte an die Auftraggeber/innen eine zweite Aussendung der
Fragebogen, da in dieser Gruppe der Ricklauf geringer war.

Die Rucklaufquote (siehe Tabelle 1) betragt nach dem Erinnerungsschreiben bei den Assistent/innen 66%
(n=146 von 220) und bei den Auftraggeber/innen 69% (n=83 von 121).

Tabelle 1: Kennzahlen der Grundgesamtheit und der Stichprobe

Grund- Bruttostich- . Ausschopfung Maximaler
probe Realisierte | .. Auswahl- .
gesamt- . - Rucklaufl der Grund- Stichproben-
. (verteilte Stichprobe . satz
heit (a) . gesamtheit fehler
Fragebodgen)

Assistent/innen 230 220 146 66,36 63,48 0,63 0,03
Auftraggeber/innen 133 121 83 68,60 62,41 0,62 0,03
Assistent/innen+Auftraggeber/innen 363 341 229 67,16 63,09 0,63 0,02

(a) Grundgesamtheit zum Befragungszeitpunkt/ Stichtag 31.03.2007
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Die Beteiligung der Auftraggeber/innen bzw. Assistent/innen an der Online-Befragung war relativ gering. Von
146 Assistent/innen haben zwei — und von 83 Auftraggeber/innen finf Personen - via Internet den
Fragebogen retourniert.

Im Vergleich zu anderen postalischen Umfragen ist die Riicklaufquote’ bei dieser postalischen Befragung
sehr gut. Dies ist u.a. darauf zurlickzufihren, dass Assistent/innen bzw. Auftraggeber/innen vorab von der
Personlichen Assistenz GmbH Uber die Studie informiert und um Mitwirkung ersucht wurden. Aber auch die
Tatsache, dass Assistent/innen bzw. Auftraggeber/innen bisher noch kaum befragt wurden, hat vermutlich zu
diesen hohen Riicklaufquoten beigetragen.

Der Fragebogen gliederte sich in sechs Themenbereiche. Der erste Teil bezog sich auf die
Arbeitsorganisation und die Tatigkeiten der Assistent/innen. Erfasst wurde, in welchem Ausmal} die
unterschiedlichen Tatigkeiten ausgefuhrt werden. AnschlieBend folgten Fragen zur Assistenzsituation und
des Weiteren wurde die Zufriedenheit der Assistent/innen bzw. Auftraggeber/innen mit ihrer
Assistenzsituation erhoben. Ferner wurden im Fragebogen die Weiterbildungsmaglichkeiten und -wiinsche,
sowie Aussagen uber Konzept und Bekanntheitsgrad der Personlichen Assistenz erfasst. Im letzten Teil
wurden die demografischen Daten erhoben. Die Fragebogen sind am Ende des Berichtes wiedergegeben.
Einen weiteren Beitrag fur die Studie lieferte die Exkursion nach Schweden. 15 Personen samt Dolmetscherin
waren bei der Exkursion vertreten. Der Aufenthalt in Schweden dauert von 27. bis 31 August 2007. Im Vorfeld
wurden im Arbeitskreis Interviewleitfaden flr qualitative Interviews fur die unterschiedlichen Organisationen
vorbereitet. Die Geschaftsfiihrung der Persénlichen Assistenz GmbH organisierte Termine bei sechs
schwedischen Institutionen bzw. Firmen sowie den Flug, Transport und Unterkunft der Teilnehmer/innen. Die
Exkursionsgruppe fiihrte in Stockholm Interviews mit Vertretern von STIL, JAG, Stadt Stockholm, Kommunal,
Sarnmark und Frésunda (siehe Abschnitt 5).

Mit Vertreter/innen des Vereins Selbstbestimmt-Leben-Initiative Oberdsterreich, der Personlichen Assistenz
GmbH sowie der Sozialabteilung des Landes Oberdsterreich wurden Expert/innengesprache gefiihrt, welche

ebenfalls in die Studie einflossen (siehe Abschnitt 4).

7 Der Riicklauf in postalischen Befragungen variiert betrachtlich. Mitunter gelten 20-40% Response als gut; bei Spezialumfragen
kann man 50% und mit der Total Design Method von Don Dillman 70% bis 80% Response erreichen. (Wikipedia 2007; Frasch
1987, 3ff).
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2.3 Datenbeschreibung

Im Folgenden wird die Repréasentativitat der beiden Stichproben hinsichtlich der drei Merkmale Geschlecht,
Assistenzbeginn und Alter berprift. Dabei werden die Stichproben der Assistent/innen bzw. der

Auftraggeber/innen mit den jeweiligen Grundgesamtheiten verglichen.

2.3.1 Reprasentativitat der Stichprobe und Gewichtung

Unter den befragten Assistent/innen befinden sich 92% Frauen und 8% Manner (siehe Abbildung 1). Da
sich die Verteilung des Merkmals Geschlecht in der Stichprobe von jener in der Grundgesamtheit
unterscheidet (86% Frauen und 14% Manner in der Grundgesamtheit), wurde bei der Analyse der

Assistent/innenfragebdgen eine Gewichtung vorgenommen.8

Abbildung 1: Vergleich von Stichprobe und Grundgesamtheit der Assistent/innen nach Geschlecht
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8 Die 95%-Vertrauensintervalle unter Beriicksichtigung des Korrekturfaktors (siehe dazu Anhang) betragen: Frauen = 92%+-3%;
Ménner = 8%+-3%.
Gewichtung: Frauen 0,931; Manner 1,847.
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Bei den Auftraggeber/innen hingegen zeigt sich, dass die Verteilung des Merkmals Geschlecht in der
Stichprobe jener in der Grundgesamtheit entspricht (siehe Abbildung 2): In der Stichprobe befinden sich 67%
Frauen - in der Grundgesamtheit 65% - und 33% Méanner (Grundgesamtheit 35%).° Hier wurde daher keine

Gewichtung vorgenommen.

Abbildung 2: Vergleich von Stichprobe und Grundgesamtheit der Auftraggeber/innen nach Geschlecht
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9 95%-Vertrauensintervalle: Frauen = 67%+-6%; Manner = 33%+-6%.
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2.3.2 Assistenzbeginn

Der Anteil der dienstalteren Assistent/innen, die unmittelbar nach Griindung in den Jahren 2001 oder 2002
bei der Personlichen Assistenz GmbH erstmals als Assistent/in tatig waren, betragt in der Stichprobe 11%
und in der Grundgesamtheit 13% (Abbildung 3). Weiters befinden sich in der Stichprobe 42%, die im Zeitraum
2002 bis 2005 als Assistent/in begonnen haben (=mittleres Dienstalter), in der Grundgesamtheit sind es 39%.
Beinahe die Halfte der Assistent/innen — sowohl in der Stichprobe als auch in der Grundgesamtheit - sind

Dienstjlingere, d.h. sie haben 2006 oder 2007 erstmals Assistenztatigkeiten durchgefihrt.

Abbildung 3: Vergleich von Stichprobe und Grundgesamtheit der Assistent/innen nach Assistenzbeginn??
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‘l Stichprobe Assistent/innen n=145 Grundgesamtheit Assistent/innen N=229 ‘

Etwa jeder dritte/ jede dritte Auftraggeber/in aus der Stichprobe und aus der Grundgesamtheit hat 2001 oder
2002 erstmals Assistenzdienstleistungen bei der Personlichen Assistenz GmbH in Anspruch genommen
(Abbildung 4). In den Jahren darauf (2003 bis 2005) haben 39% der Auftraggeber/innen aus der Stichprobe
und 38% aus der Grundgesamtheit erstmals Personliche Assistenz bekommen. 27% der Auftraggeber/innen
hatten ihren Assistenzbeginn in den Jahren 2006 oder 2007 (Stichprobe) — vergleichsweise 32% in der
Grundgesamtheit.

10 Mw= Mittelwert; s= Standardabweichung.
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Abbildung 4: Vergleich von Stichprobe und Grundgesamtheit der Auftraggeber/innen nach Assistenzbeginn
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Sowohl die Stichprobe der Assistent/innen als auch die der Auftraggeber/innen kann hinsichtlich des

Merkmals Assistenzbeginn als reprasentativ fur die jeweiligen Grundgesamtheiten bezeichnet werden. !

Abbildung 4 zeigt eine kontinuierliche Zunahme der Auftraggeber/innen. Beendigungen des
Auftraggeber/innenverhaltnisses treten kaum auf. Seit Griindung der Persénlichen Assistenz GmbH war dies
- laut Auskunft der Geschaftsfuhrung - bei 20 Auftraggeber/innen der Fall. Dass die Zunahme in den letzten
beiden Jahren geringer ausfiel, ist nicht auf eine Abnahme der Nachfrage zuriickzufihren, sondern darauf,
dass nicht mehr Stundenbudget durch das Sozialreferat des Landes OO zur Verfiigung steht. Sowohl
aufseiten der Auftraggeber/innen als auch der Assistent/innen bestehen Wartelisten. Allerdings treten
mitunter bei spezifischem Bedarf in manchen Regionen Versorgungsdefizite auf. So z.B. waren im Dezember
2007 62 Auftraggeber/innen auf der Warteliste vorgemerkt. Der Anstieg bei den Assistent/innen nach
Dienstalter (siehe Abbildung 3) erklart sich durch hohere Fluktuationen. Die Assistenztatigkeit stellt fur viele
Assistent/innen ein Zusatzeinkommen - haufig wahrend einer Ausbildung — dar (siehe 3.1.8), die nach
Ausbildungsende, nach dem Wegfall des Grundes fir ein Zusatzeinkommen oder aufgrund anderer

Ereignisse (z.B. Betreuungspflichten) aufgegeben wird.

1195%-Vertrauensintervalle bei Assistent/innen: 2001-2002 = 11%+-3%; 2003-2005 = 42%+-5%; 2006-2007 = 47%+-5%.
95%-Vertrauensintervall bei Auftraggeber/innen: 2001-2002 = 34%+-7%; 2003-2005 = 39%+-7%; 2006-2007 = 27%+-6%.
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2.3.3 Alter

Abbildung 5 zeigt die Gegenuberstellung von Stichprobe und Grundgesamtheit der Assistent/innen
hinsichtlich der Altersgruppen. Es zeigen sich keine nennenswerten Unterschiede: 27% der Assistent/innen in
der Stichprobe sind unter 31 Jahre alt (Grundgesamtheit 29%), jeweils 58% aus Stichprobe und
Grundgesamtheit sind zwischen 31 und 50 Jahre alt und 15% der befragten Assistent/innen gehodren der
Gruppe der Uber 50 Jahrigen an (Grundgesamtheit 13%).

Abbildung 5: Vergleich von Stichprobe und Grundgesamtheit der Assistent/innen nach Altersgruppen
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Jeder/Jede zweite Auftraggeber/in aus Stichprobe und Grundgesamtheit ist zwischen 31 und 50 Jahre alt
(Abbildung 6). Etwa jeder/ jede Dritte ist jlinger als 31 Jahre und jeder/ jede Flnfte gehdrt der Altersgruppe
der Gber 50 Jahrigen an.
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Abbildung 6: Vergleich von Stichprobe und Grundgesamtheit der Auftraggeber/innen nach Altersgruppen??
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Zusammenfassend kann gesagt werden, dass beide Stichproben — unterstiitzt durch die Gewichtung beim

Merkmal Geschlecht - die Grundgesamtheit reprasentieren. 3

Das methodische Vorgehen bei der Datenanalyse sowie die Fragebdgen sind im Anhang wiedergegeben.

12 Abweichungen von 100% in dieser und in den nachfolgenden Auswertungen ergeben sich durch Rundung.

13 95%-Vertrauensintervall bei Assistent/innen jinger als 31 Jahre = 27%+-4%; 31 bis 50 Jahre = 58%+-5%; alter als 50 Jahre =
15%+-4%.

95%-Vertrauensintervall bei Auftraggeber/innen jiinger als 31 Jahre = 32%+-6%; 31 bis 50 Jahre = 49%+-7%; alter als 50 Jahre =
20%+-5%.
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3 Ergebnisse der Befragung

,People with disabilities are ready for revolution.
They are going to make it clear that what they think is up to them.”
Alsen, Ake zit. in Gough, Ritva/ Modig, Maria (2003)

In diesem Abschnitt werden die Ergebnisse der standardisierten Befragung dargelegt. Es werden dabei -
sofern erfasst - die Aussagen der befragten Assistent/innen mit jenen der Auftraggeber/innen verglichen. Auf
diese Art und Weise wird im ersten Abschnitt naher auf die soziodemografischen Daten eingegangen, dann
werden die Bedingungen fir eine erfolgreiche Assistenzsituation und weitere Rahmenbedingungen der
Assistenzsituation analysiert. Die nachsten Abschnitte widmen sich den Assistenztatigkeiten, den
Belastungen und der Zufriedenheit mit der Assistenzsituation, der Anerkennung sowie dem Wechsel von
Assistent/innen bzw. Auftraggeber/innen und der Beziehung zur Organisation. Zum Abschluss werden

Weiterbildungs- und Anderungswiinsche von Assistent/innen und Auftraggeber/innen aufgezeigt.

3.1 Soziodemografie der Assistent/innen und Auftraggeber/innen

Eingangs werden Schulbildung und Erwerbstatigkeit sowie Lebensform und Wohnort von Assistent/innen und
Auftraggeber/innen dargelegt. AnschlieBend werden Art und Verlauf der Beeintrachtigungen von
Auftraggeber/innen sowie Pflegegeldeinstufungen untersucht. Das Vorwissen der beiden Befragungsgruppen
Uber die Personliche Assistenz, die Motive fiir die Austibung der Assistenztatigkeit und die Griinde fir die

Inanspruchnahme der Assistenzdienste sind abschlie3end angefiihrt.
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3.1.1 Bildung und Erwerbstatigkeit

Auf die Frage nach ihrer formalen Ausbildung geben 17% der befragten Assistent/innen einen
Pflichtschulabschluss als hdchsten Bildungsabschluss an (Abbildung 7). Etwa jeder/jede dritte Assistent/in hat
eine Lehre absolviert, 17% eine berufsbildende mittlere Schule. Knapp ein Viertel der Befragten hat Matura
und ein Zehntel Fachhochschul- bzw. Universitatsabschluss.

Laut Mikrozensus™ hat knapp ein Drittel (32%) der Oberdsterreicher/innen, die &lter als 15 Jahre sind,'®
einen Pflichtschulabschluss und 38% haben eine Lehre absolviert. Jeweils 11% der Gesamtbevélkerung
haben eine berufsbildende mittlere Schule bzw. Matura abgeschlossen und 8% besitzen Fachhochschul-
bzw. Universitatsabschluss. Die Assistent/innen sind im Schnitt also besser gebildet als die erwachsene
Bevdlkerung in Oberdsterreich. Dabei ist aber zu beachten, dass die Zahlen flir Oberdsterreich nicht
altersbereinigt sind, also auch altere Personen Uber 60 bzw. 64 Jahre enthalten, die haufig geringere Bildung

haben.

Abbildung 7: Hochster Schulabschluss der Assistent/innen bzw. der Gesamtbevélkerung in 00
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14 Arbeitskréfteerhebung 2006 - Ergebnisse des Mikrozensus (Statistik Austria), email von Kirschner/ Statistik OO0 vom 12.11.2007.
15 Es sind dies 1.144,7 Personen.
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Rund jede vierte Assistentin/ jeder vierte Assistent (n=142) gibt an, derzeit eine Ausbildung zu absolvieren.
Am haufigsten werden hierbei ein Studium an einer Padagogischen Hochschule, einer Fachhochschule oder
Universitdtt sowie eine Ausbildung zum/zur Behindertenpadagogen/Behindertenpadagogin  bzw.
Alten(fach)betreuer/in angegeben.

Auf die Frage nach bereits absolvierten, beruflichen Ausbildungen'® antwortet beinahe die Halfte (46%) der
Assistent/innen, eine (Lehr)ausbildung im wirtschaftlichen Bereich abgeschlossen zu haben (Abbildung 8).
Des Weiteren besitzt mehr als ein Viertel der Befragten eine facheinschlagige Berufsausbildung. Hierbei
wurden u.a. folgende Antworten zusammengefasst: Alten(fach)betreuer/in, Behinderten(fach)betreuer/in,
Padagog/innen, Kindergartenpadagog/innen, Sozialpddagog/in, Sozialarbeiter/innen und Berufe, die dem
Sozialbereich ,verwandt‘ sind (z.B. Tagesmutter). 13% der befragten Assistent/innen haben sowohl eine
wirtschaftliche als auch eine facheinschlagige Ausbildung vorzuweisen. 6% der Assistent/innen geben als
berufliche Ausbildung einen Schulabschluss der HAK, HAS oder HBLA an. Knapp jede/r zehnte der Befragten

berichtet, keine Berufsausbildung absolviert zu haben.

Abbildung 8: Berufliche Ausbildungen der Assistent/innen (n=124; keine Angabe = 22 Personen)
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42% der Assistent/innen Uben neben ihrer Assistenztatigkeit noch eine weitere Erwerbsarbeit aus (n=143).

Hierbei wurden am haufigsten wirtschaftliche Berufe sowie Behinderten(fach)betreuer/in  und

16 Fragestellung mit offener Antwortmdglichkeit.



Alten(fach)betreuer/in genannt. Etwa jede/r vierte Assistent/in Ubt diese zusatzliche Erwerbstatigkeit als

Selbststandige/r oder tiber Werkvertrag bzw. in einem geringflgigen Arbeitsverhaltnis aus.

Hinsichtlich ihrer hdchsten schulischen Ausbildung antworten 42% der Auftraggeber/innen einen
Pflichtschulabschluss zu haben (Gesamtbevélkerung in OO 32%) (Abbildung 9). Mehr als ein Viertel der
Befragten hat eine Lehre (OO 38%) und ein Fiinftel eine berufsbildende mittlere Schule (OO 11%) absolviert.
2% der Auftraggeber/innen geben Matura (OO 11%) als hdchsten Schulabschluss an und 5%
Fachhochschul- bzw. Universitatsabschluss (OO 8%). 2% der Auftraggeber/innen besitzen keinen
Schulabschluss.

Im Vergleich zur oberdsterreichischen Gesamtbevolkerung haben die Auftraggeber/innen eine etwas
geringere Bildung, was sich vermutlich dadurch erklaren lasst, dass Krankheits- und Unfallrisiken sozial
ungleich verteilt sind und in hoheren sozialen Schichten auch andere Betreuungsformen leichter zuganglich
sind.

Abbildung 9: Hochster Schulabschluss der Auftraggeber/innen bzw. der Gesamtbevélkerung in 00
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‘l Auftraggeber/innen n=83 Gesamtbevélkerung in OO Uber 15 Jahre N=1.144,7

22% der befragten Auftraggeber/innen (n=82) sind erwerbstatig. Von diesen wird am haufigsten als

berufliche Stellung ,Blroangestelle/r* bzw. ,Geschitzte Werkstatte/ FAB* angefihrt.
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Askheim (1999, 112) berichtet von einer Erwerbsquote von 37% bei Menschen mit Beeintrachtigung im Jahr
1995 in Norwegen. In seiner Studie Uber Personliche Assistenz in Norwegen weist er darauf hin, dass 20%
der Auftraggeber/innen erwerbstatig sind.

Dieser Wert stimmt relativ gut mit unseren Daten (berein. Der Mikrozensus 2002 (Klapfer 2003, 284)
berichtet zum Teil etwas hohere Erwerbsquoten, allerdings fir andere Formen der Beeintrachtigungen.
Geschlechtsspezifische Unterschiede in der Erwerbsbeteiligung sind in unseren Daten nur schwach

ausgepragt: Die Erwerbsquote der Auftraggeber liegt bei 26%, jene der Auftraggeberinnen bei 20%.

Nach Erfahrungen der Arbeitskreismitglieder sind Arbeitsmarktangebote fiir Menschen mit Beeintrachtigung
in Oberdsterreich nicht ausreichend vorhanden. Die geringe Erwerbstatigkeit ist durch gesetzliche
Regelungen mit bedingt. So wird etwa bei Bezug einer Ausgleichszulage!” diese um den monatlichen
Verdienst verringert. Erwerbsfordernd ware hier ein Modell ahnlich den Zuverdienstmoglichkeiten beim

Kinderbetreuungsgeld.

Aufseiten der Wirtschaft sieht das Behinderteneinstellungsgesetz vor, dass Dienstgeber/innen mit 25 oder
mehr Dienstnehmer/innen mindestens einen Menschen mit Beeintrachtigung einstellen missen. Kommen
Dienstgeber/innen dieser Verpflichtung nicht nach, wird vom Bundessozialamt die Entrichtung einer
Ausgleichstaxe vorgeschrieben (Kocnik 2005). In der Praxis zeigt sich immer wieder, dass Betriebe mit Hilfe

dieser Ausgleichszahlung die Einstellung von Menschen mit Beeintrachtigung umgehen.

17 Ein/e Pensionsbezieher/in hat dann Anspruch auf Ausgleichszulage, wenn sein/ihr Gesamteinkommen einen gesetzlich

festgelegten Betrag — den sogenannten Richtsatz — nicht erreicht.“ (Pensionsversicherungsanstalt 2008, 2)
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3.1.2 Lebensform und Anzahl der Kinder

Die Uberwiegende Mehrheit der Assistent/innen (78%) lebt in eigener Familie oder Partnerschaft, 13% der
befragten Assistent/innen leben alleine, 6% in der Herkunftsfamilie und 4% geben eine andere Lebensform
an (Wohngemeinschaft, etc.). Im Unterschied zu den Assistent/innen leben Auftraggeber/innen zu rund
jeweils einem Drittel alleine oder in der Herkunftsfamilie oder in der eigenen Familie. 2% leben in einer
anderen Lebensform (Abbildung 10).

Zum Vergleich: In Norwegen (Askheim 1999, 113) leben zwei Drittel der Auftraggeber/innen alleine, ein Drittel
lebt mit Partner/in. Der Anteil der in Partnerschaft lebenden Personen ist in etwa vergleichbar, der Anteil der

Alleinlebenden dagegen in unseren Daten deutlich geringer.

Abbildung 10: Lebensform der Assistent/innen und Auftraggeber/innen
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67% der Assistent/innen und 39% der Auftraggeber/innen haben Kinder (Assistent/innen im Durchschnitt 2,3
Kinder/ n=98, Auftraggeber/innen 1,8 Kinder / n=31)
87% der Assistent/innen geben an, dass ihr/e Kind/er (noch) im gemeinsamen Haushalt lebt/leben, bei den

Auftraggeber/innen hingegen berichten dies 53%.
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3.1.3 Verwandtschaft zwischen Assistent/innen und Auftraggeber/innen

Nach Regelung der Personlichen Assistenz GmbH dirfen Assistent/innen mit inren Auftraggeber/innen nicht
in direktem Verwandtschaftsverhaltnis stehen, d.h. Eltern bzw. Geschwister oder Kinder durfen keine
bezahlten Assistenzdienste fur die eigene Familie tatigen. Ein Hauptgrund fir diese Bestimmung ist die
Abhangigkeit der Auftraggeber/innen gegentber Familienmitgliedern. Aufgrund dieser Regelung ist es
verstandlich, dass 97% der befragten Assistent/innen (n=143) und 93% der befragten Auftraggeber/innen
(n=83) angeben, dass kein Verwandtschaftsverhdltnis besteht. Dennoch sind 3% der befragten
Assistent/innen (n=143) mit ihren Auftraggeber/innen verwandt. Im Vergleich dazu berichten 7% der
Auftraggeber/innen (n=81) von einer Verwandtschaft mit ihren Assistent/innen. Der Grad des
Verwandtschaftsverhaltnisses ist nicht bekannt und es ist zu vermuten, dass mehrere Verwandtschafts-
verhaltnisse vorliegen.

Die Assistenz durch nahe Verwandte ist nicht unumstritten. Sie ist z.B. in Schweden mdglich, wird aber auch
dort kontroversiell diskutiert (siehe Abschnitt 5.4).

Im Arbeitskreis gibt es zu diesem Themenbereich unterschiedliche Auffassungen. Als wichtig wird erachtet,
dass zwar Angehorigenhilfe honoriert werden sollte, diese aber dem Selbstbestimmungsgedanken der
Personlichen Assistenz widerspricht, da Abhangigkeiten entstehen. Ein Modell, das diesen Anforderungen
genugen konnte, ware eine von der Personlichen Assistenz unabhangige Angehorigenassistenz, die
zumindest Versicherungszeiten und Versicherungsschutz gewahrleistet.

Auch die befragten Auftraggeber/innen, die Unterstitzung durch die Familie erhalten, betrachten diese zum
Teil skeptisch und flhren an, dass dadurch ihre Unabhangigkeit eingeschrankt wird (siehe Abschnitt 3.1.10).

3.1.4 Wohnort

Die Personliche Assistenz GmbH hat einen Regionalisierungsauftrag. Sie sollte in allen Regionen und
Bezirken vertreten sein.

Der nachfolgenden Abbildung 11 ist zu entnehmen, dass die Mehrheit der befragten Assistent/innen (48%)
bzw. Auftraggeber/innen (43%) in einer kleinen Gemeinde/ Stadt (unter 5000 Einwohner/innen) wohnt. In
etwa gleich haufig wohnen Assistent/innen (18%) und Auftraggeber/innen (21%) in einer mittleren Gemeinde
bzw. Stadt (zwischen 5000 und 15000 Einwohner/innen). 7% der befragten Assistent/innen und 4% der
Auftraggeber/innen leben in einer Stadt mit 15000 bis 60000 Einwohner/innen. Knapp ein Drittel der

Assistent/innen bzw. Auftraggeber/innen lebt in Linz.
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Abbildung 11 zeigt auch die Verteilung der Gesamtbevélkerung in OO nach WohnortgréRe: Mehr als die
Hélfte der Bevodlkerung lebt in Gemeinden unter 5000 Einwohner/innen, jede/r Fiinfte in einer mittleren
Gemeinde oder Stadt und jeweils 13% aller Oberdsterreicher/innen wohnen in einer groferen Stadt (Wels,
Steyr, Traun, Leonding, Braunau, Ansfelden) oder in Linz. Aus der Abbildung 11 ist ersichtlich, dass die
Personliche Assistenz in Linz Uberdurchschnittlich vertreten ist, in den anderen groflen Stadten dagegen
unterdurchschnittlich. Auch in den Gemeinden sind zwischen Auftraggeber/innen und Gesamtbevodlkerung
Differenzen erkennbar. Hinsichtlich des Regionalisierungsauftrages lasst sich somit das positive
Zwischenfazit ziehen, dass die Personliche Assistenz in allen Gemeindetypen vertreten ist. Vermutlich
bestehen aber Versorgungsunterschiede durch die Persénliche Assistenz nach GemeindegroRe. Auch nach
politischen Bezirken ergeben sich Abweichungen zwischen der oberdsterreichischen Bevolkerung und den

Assistent/innen bzw. Auftraggeber/innen.

Abbildung 11: Assistent/innen, Auftraggeber/innen und Gesamtbevolkerung in 00 nach GroRe des Wohnortes
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18 Bevolkerung in den 06. Gemeinden per 1.1.2007 (laut ZMR-Populationsregister) - Statistik Austria Stand 1.1.2007 gemaf dem
Zentralen Melderegister (email von Kirschner/ Statistik OO vom 27.12.2007).
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Abbildung 12 zeigt die Verteilung der Grundgesamtheit der Assistent/innen, Auftraggeber/innen und der
Gesamtbevolkerung' auf die jeweiligen Bezirke in Oberdsterreich. Beinahe jeweils ein Drittel der
Assistent/innen bzw. Auftraggeber/innen wohnt in Linz bzw. Linz-Land, aber ,nur® 23% der
Gesamtbevolkerung. Es wird also deutlich, dass die Personliche Assistenz sehr stark im Zentralraum
verankert ist. In den Bezirken Braunau, Freistadt und Wels(-Land) besteht eine deutliche ,Unterversorgung®,
die Bezirke Rohrbach und Perg sind relativ gut erschlossen.

Ausdriicklich gewamnt sei an dieser Stelle vor einer Uberinterpretation der Ergebnisse. Aus der
Gegeniberstellung der Gesamtbevélkerung und der Auftraggeber/innen bzw. Assistent/innen lassen sich
keine Versorgungsdefizite durch die Personliche Assistenz GmbH ableiten. Dazu misste bekannt sein, wie
sich die Grundgesamtheit der Menschen mit Beeintrachtigungen auf die Gemeindetypen und politischen
Bezirke verteilt. Wenn z.B. nicht 54% der Menschen mit Beeintrachtigungen, sondern nur 44% in kleinen
Gemeinden leben wirden, dann gibt es keine Versorgungsdefizite durch die Personliche Assistenz GmbH.
Oder: Wenn in mittleren Gemeinden 30% der Menschen mit Beeintrachtigungen leben wirden, wirde es in
diesen Gemeindetypen eine Unterversorgung durch die Personliche Assistenz GmbH geben.

Abbildung 12: Bezirksverteilung der Grundgesamtheit der Assistent/innen bzw. Auftraggeberfinnen und der
Gesamtbevolkerung in 00
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19 Wohnbevélkerung der 0d. Bezirke per 1.1.2007 gemaR ZMR-Bevélkerungsregister - Statistik Austria (email von Kirschner/
Statistik 00 vom 27.12.2007)
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3.1.5 Art und Verlauf der Beeintrachtigungen

Die Mehrheit der Auftraggeber/innen (n=80 von 83) gibt eine korperliche Beeintrachtigung an, bei 46%
besteht diese von Geburt an, fur 45% ist die korperliche Beeintrachtigung im Erwachsenenalter eingetreten
und weitere 9% nennen die Kindheit als Beginn. Eine geringe Anzahl an Auftraggeber/innen (n=20) ist -
zusatzlich zur koérperlichen Beeintrachtigung - von einer Sehbeeintrachtigung betroffen20 (Abbildung 13).
Davon sind 35% von Geburt an damit konfrontiert, 10% seit ihrer Kindheit und 55% seit dem
Erwachsenenalter.

Fur 25% jener Auftraggeber/innen (n=16), die neben ihrer kérperlichen Beeintréchtigung auch eine
Sprachbeeintrachtigung aufweisen, besteht diese seit der Geburt, fir 13% seit der Kindheit und fir 63% ist
diese Sprachbeeintrachtigung im Erwachsenenalter entstanden.

Korperlich Beeintrachtigte mit zusétzlicher Horbeeintrachtigung weisen den geringsten Anteil auf (n=6).2"
Hierbei ist eine Person von Geburt an betroffen, zwei Personen seit ihrer Kindheit und bei drei
Auftraggeber/innen ist diese Horbeeintrachtigung im Erwachsenenalter entstanden.

Zwei der befragten Auftraggeber/innen nennen eine sonstige Beeintrachtigung.

Abbildung 13: Art der Beeintrachtigung nach Auftraggeber/innen (Absolute Zahlen)
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20 Davon nennt 1 Person neben der Sehbeeintréchtigung keine kdrperliche Beeintrachtigung.

21 Davon nennt 1 Person neben der Horbeeintréchtigung keine kérperliche Beeintrachtigung.
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Abbildung 14 zeigt den Verlauf der Beeintrachtigungen, dabei wird ersichtlich, dass jeweils etwa gleich viele
Auftraggeber/innen ihre Beeintréchtigung als gleichbleibend (47%) oder als fortschreitend (51%) bezeichnen.
Eine geringe Anzahl von Auftraggeber/innen (3%) berichtet von voribergehender Beeintrachtigung. Eine
vortibergehende Nutzung der Personlichen Assistenz z.B. nach einem Krankenhausaufenthalt findet somit
derzeit nicht statt.

Die Frage, ob die Personliche Assistenz auch bei vorlibergehenden Beeintrachtigungen zur Verfligung
stehen kann und sollte, wurde unterschiedlich beantwortet. Ubereinstimmend wurde festgestellt, dass es
diesbeziglich einen allgemeinen Bedarf gibt. Gegen eine Abdeckung dieses Bedarfs bestanden zum Teil
grundsatzliche Einwande, angefiihrt wurde ferner, dass eine Umsetzung aufgrund knapp bemessener

Ressourcen (bspw. Finanzierung, Wartezeit, etc.) nicht mdglich sei.

Abbildung 14: Verlauf der Beeintrachtigungen nach Auftraggeber/innen (n=79)

100

80 1

60 -

Prozent

40 ~

20 A

3
(Pl |

vorubergehend gleichbleibend fortschreitend

44



3.1.6 Pflegegeld

,Das Pflegegeld ist eine pauschalierte teilweise Abgeltung der pflegebedingten Mehraufwendungen.® (Amt
der oberdsterreichischen Landesregierung/ Sozialabteilung 2003a, 171)
Entsprechend dem jeweiligen Pflegebedarf sind sieben Pflegegeldstufen2  definiert.  Die
Anspruchsvoraussetzungen dafir sind:
> standiger Pflegebedarf aufgrund einer korperlichen, geistigen oder psychischen Beeintrachtigung
oder einer Sinnesbeeintrachtigung
> Pflegebedarf mehr als durchschnittlich 50 Stunden monatlich und voraussichtlich mehr als sechs
Monate andauernd
> gewdhnlicher Aufenthalt in Osterreich
Pflegegeld wird nach dem Bundes- oder Landespflegegeldgesetz2® monatlich ausbezahlt, ist steuerfrei und

gilt nicht als Einkommen (Sozialplattform Oberdsterreich 2007, 29).

2 Stufe 1 mehr als 50 Stunden 148,30 €
Stufe 2 mehr als 75 Stunden 273,40 €
Stufe 3 mehr als 120 Stunden 421,80 €
Stufe 4 mehr als 160 Stunden 632,70 €
Stufe 5 mehr als 180 Stunden sowie aulRergewdhnlicher Pflegeaufwand 859,30 €

Stufe 6 mehr als 180 Stunden, wenn regelméRig wéhrend des Tages und der Nacht zeitlich
unkoordinierbare Betreuungsmafinahmen zu erbringen sind, oder die dauernde
Anwesenheit einer Pflegeperson erforderlich ist, weil eine Eigen- oder Fremdgefahrdung
wahrscheinlich ist 1171,70 €
Stufe 7 mehr als 180 Stunden, wenn keine zielgerichteten Bewegungen der vier Extremitaten
mit funktioneller Umsetzung maéglich ist, oder ein vergleichbarer Zustand vorliegt 1562,10 €
23 Das Bundespflegegesetz gilt vor allem fiir Bezieher/innen
» einer Pension aus der gesetzlichen Sozialversicherung
»  einer Beamt/innenpension
» von Vollrenten aus der Unfallversicherung
» von Renten und Beihilfen aus der Kriegsopferversorgungen sowie nach dem Opferfirsorgegesetz, nach dem
Impfschadengesetz und nach dem Verbrechensopfergesetz.
Das Landespflegegesetz gilt fiir alle pflegebedirftigen Menschen, die nicht unter das Bundespflegegesetz — beispielsweise ASVG
Versicherte — fallen, wie mitversicherte Angehérige, Sozialhilfeempfanger/innen und Bezieher/innen einer Beamt/innenpension des

Landes oder der Gemeinde (Sozialplattform Oberésterreich 2007, 29).
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In Oberosterreich wird Pflegegeld zugesprochen, wenn in folgenden Bereichen Betreuungsmalinahmen notig
sind:24

Bei der taglichen Kdrperpflege, bei der Zubereitung von Mahlzeiten, bei der Einnahme von Mahlzeiten

bei der Verrichtung der Notdurft, beim An- und Auskleiden, bei der Reinigung im Falle von Inkontinenz, bei
der Anus praeter-Pflege, bei der Kanllenpflege, bei der Katheterpflege, bei der Entleerung und Reinigung
des Leibstuhles, bei der Verrichtung von Einlaufen, bei der Mobilitatshilfe im engeren Sinn, bei der Einnahme
von Medikamenten, Motivationsgesprach (bei Menschen mit psychischer Beeintrachtigung), Bad,
Herbeischaffung von Nahrungsmitteln, Medikamenten und Bedarfsgitern des téglichen Lebens, Reinigung
der Wohnung und der personlichen Gebrauchsgegenstande, Pflege der Leib- und Bettwasche, Beheizung

des Wohnraumes, Mobilitatshilfe im weiteren Sinn (Facharztliches Sachverstandigengutachten, 3f).

Personliche Assistenz kann von Pflegegeldbezieher/innen aber auch von Menschen, die kein Pflegegeld
erhalten, in Anspruch genommen werden. Die Untersuchung zeigt aber, dass der Grolteil der
Auftraggeber/innen Pflegegeld bekommt (96%, n=81).

Ein Vergleich zwischen den Auftraggeber/innen und der Gesamtheit aller Pflegegeldbezieher/innen in
Oberosterreich?> macht Unterschiede hinsichtlich der Pflegegeldstufen deutlich (Abbildung 15). Der groRte
Anteil der Auftraggeber/innen (33%) bendtigt Unterstitzung der flnften Pflegegeldstufe, oberdsterreichweit
sind 8% der Menschen mit Beeintrachtigung in dieser Pflegegeldstufe. 18% der Befragten erhalten Pflegegeld
der Stufe 4, diese Einstufung haben 15% der Menschen mit Beeintrachtigung in Oberésterreich. Jeweils 12%
bis 14% der Auftraggeber/innen berichten von der Einstufung 2, 3 und 6. 4% der Befragten bekommen

Unterstltzung der niedrigsten Pflegegeldstufe und 6% steht die héchste Pflegegeldstufe zu.

24 Fiir Deutschland gelten folgende Bestimmungen: Pflegebedarf wird nur bei bestimmten Verrichtungen des/der Hilfebediirftigen
berlcksichtigt. Hierzu gehdren ausschlieBlich Verrichtungen in folgenden vier Bereichen:

im Bereich der Korperpflege (Waschen, Duschen, Baden, Zahnpflege, Kdmmen, Rasieren, Darm- oder Blasenentleerung)

im Bereich der Ernahrung (mundgerechtes Zubereiten oder Aufnahme der Nahrung)

im Bereich der Mobilitét (selbststandiges Aufstehen und Zu-Bett-Gehen, An- und Auskleiden, Gehen, Stehen, Treppensteigen,
Verlassen und Wiederaufsuchen der Wohnung)

im Bereich der hauswirtschaftlichen Versorgung (Einkaufen, Kochen, Reinigen und Beheizen der Wohnung, Spiilen, Wechseln und
Waschen der Wésche).

Verrichtungen der medizinischen Betreuung werden beim festzustellenden Hilfebedarf nicht berticksichtigt (Jansen 2007).

2 Pflegegeldbezieher/innen nach Bundes- und Landespflegegesetz 2001 in OO (Amt der oberdsterreichischen Landesregierung/
Sozialabteilung 2003, 69).
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Der uberwiegende Teil der Menschen mit Beeintrachtigung in Oberosterreich (siehe Abbildung 15) erhalt
Pflegegeld der zweiten Stufe (37%). Etwa jeder/jede fiinfte Pflegegeldbezieher/in erhalt Unterstitzung der
Stufe 1 bzw. 3, und jeweils 2% die beiden hichsten Pflegegeldstufen.

Das Pflegegeld wurde 1993 eingefihrt und seither nur drei Mal angehoben: 1994 um 1,025%, 1995 um
1,028% und zuletzt 2005 um 2%. Das bedeutet, dass das Pflegegeld seit seiner Einfihrung nur um
insgesamt 4,1% erhoht wurde. Im gleichen Zeitraum stieg der Verbraucherpreisindex um 27,31% und das
Bruttoinlandsprodukt um 30,45%.

Abbildung 15: Vergleich von Auftraggeber/innen und Pflegegeldbezieher/innen in 00
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In einem weiteren Schritt wurde untersucht, wie viele Personen, die Pflegegeld beziehen, in Oberdsterreich
Personliche Assistenz in  Anspruch nehmen konnten. Dabei wird von der Gesamtheit aller
Pflegegeldbezieher/innen? in unserem Bundesland ausgegangen und der Anteil der Unter-60-Jahrigen pro
Pflegegeldstufe?” berechnet (Tabelle 2). Insgesamt kénnen etwa 9700 Personen im Alter zwischen null und
59 Jahren in Oberdsterreich als potenzielle Auftraggeber/innen bezeichnet werden. Hierbei entfallen auf die
Pflegegeldstufe 2 die meisten Personen (etwa 3400) und auf die beiden hdchsten Pflegegeldstufen jeweils

rund 300 bis 400 Menschen mit Beeintrachtigung. Von den Pflegegeldbezieherinnen im erwerbsfahigen Alter

2 Pflegegeldbezieher/innen nach Bundes- und Landespflegegesetz 2001 in OO (Amt der oberdsterreichischen Landesregierung/
Sozialabteilung 2003, 69

21 %Anteil wurde auf Datenbasis 2005 berechnet (Bundesministerium fir Soziales und Konsumentenschutz 2007b)
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nehmen derzeit 1,3% die Personliche Assistenz in Anspruch. Der Anteil variiert nach Pflegestufe. In den
Pflegestufen 1 bis 3 liegt er unter 1%, flr die Pflegestufe 4 steigt er auf 2% an und erhoht sich dann auf 5%
bzw. 4% fir die Pflegestufen 5 und 6. In der Pflegestufe 7 reduziert er sich auf ca. 2%. Dieser Riickgang ist
maglicherweise darauf zurlickzuflihren, dass es bei der Stundenverteilung der Personlichen Assistenz eine
,Deckelung* von maximal 250 Stunden pro Monat gibt. Die Ergebnisse zeigen, dass in den Pflegestufen 5
und 6 bereits beachtliche Anteilswerte erzielt werden, wobei auch hier zu vermuten ist, dass noch nicht alle
Potenziale ausgenutzt werden. Potenziale bestehen vor allem in der Pflegestufe 3 und 7. In der héchsten
Stufe 7 konnte die Nutzung durch eine Aufhebung der Deckelung und durch eine Streichung des
Selbstkostenbeitrags ab einem bestimmten Stundenvolumen?® erreicht werden. Der Selbstbehalt und die
zusatzlich eingeschrankte Stundengewahrung durch das Land Oberdsterreich erweisen sich haufig als grofle
Hurde bei der Inanspruchnahme der Personlichen Assistenz. Theoretisch konnte auch die Nutzung in den
unteren Pflegestufen erhoht werden. Ob dies aber im Sinne einer Arbeitsteilung unterschiedlicher
Anbieter/innen und als Geschaftsziel erwinscht ist, ist eine Frage, die nicht wissenschaftlich, sondern nur
auBerwissenschaftlich zu klaren ist. Wie bei anderen Themen gab es auch diesbeziiglich im Arbeitskreis

unterschiedliche Meinungen.

Tabelle 2: Potenzielle Auftraggeber/innen in Oberésterreich

Pflegegeld- I_Dflege_geld- _ Anteil der Unter—60_—Jéhri_gen an ) Pflegegeld_— ) _ Pfle_zgegeld— . Anteil der Auftragge_ber/in_nen an
stufe be2|eh__er/|nnen in | allen Pflege_geldbem_eher/mnen in bezieher/innen in (o]e] bemeher/lnnen_ (N=133 | allen Pflegegelq_bgmeher/mnen in
0O (2001) O (2005) in % (Unter-60-Jahrige) Auftraggeber/innen) 00 in%

1 9992 18,5 1849 5 0,3

2 19872 17,1 3399 15 0,4

3 9505 18,7 1776 16 0,9

4 7823 14,9 1165 23 2,0

5 4562 17,6 803 43 53

6 1203 34,4 414 18 4,3

7 973 35,1 342 8 2,4

Gesamt 53930 9749 128 1,3

Quellen: Bundesministerium fiir Soziales und Konsumentenschutz (2007b), Amt der oberdsterreichischen Landesregierung/

Sozialabteilung 2003b, 69; eigene Berechnungen.

28 \lon Frau Moosbrugger/ SLI OO wurde diesbeziiglich bereits eine Forderung bei der Sozialabteilung des Landes 0O

eingebracht.
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3.1.7 Vorwissen liber die Personliche Assistenz

Woher erhalten Assistent/innen und Auftraggeber/innen die ersten Informationen uber die Personliche
Assistenz? Fur Assistent/innen stellen Auftraggeber/innen bzw. Freund/innen und Bekannte die wichtigsten
Informationsquellen dar (Abbildung 16). Von ihnen erhalten jeweils rund 30% der Assistent/innen die ersten
Informationen Uber die Personliche Assistenz. Durch Zeitungen und Zeitschriften (z.B. Inserate) werden 22%
der Assistent/innen auf die Personliche Assistenz aufmerksam, durch Familie und Verwandte 13% und durch
andere Assistent/innen erfahren 11% der Befragten erstmals Uber die Personliche Assistenz. 8% der
Assistent/innen berichten, dass die Personliche Assistenz GmbH die erste Informationsquelle ist, beinahe
ebenso viele Personen haben ihre ersten Auskinfte aus dem Internet bezogen. Andere Medien wie
Fernsehen, Plakate, Radio bzw. soziale Einrichtungen sind flir Assistent/innen weniger relevante

Informationsquellen. Unter den sonstigen Quellen (3%) flihren Assistent/innen ihre Ausbildungen an.

Fir Auftraggeber/innen sind Freunde und Bekannte bzw. soziale Einrichtungen die wichtigsten
Informationsquellen. Beinahe die Halfte aller Auftraggeber/innen (48%) erhélt die ersten Hinweise Uber die
Personliche Assistenz aus dem Freundes- und Bekanntenkreis, knapp ein Drittel (30%) durch soziale
Einrichtungen (u.a. Krankenhaus, REHA, SLI, Arcus, Virtual Office FAB). 12% der Befragten werden durch
andere Auftraggeber/innen erstmals auf die Personliche Assistenz aufmerksam, 8% durch die Personliche
Assistenz GmbH und gleich viele Personen durch verschiedene Beratungsstellen (u.a.
Bezirkshauptmannschaft). Von Assistent/innen erhalten 7% der Auftraggeber/innen die ersten Hinweise zur
Personlichen Assistenz, durch Plakate und Falter 6%. Zeitungen und Zeitschriften bzw. Familie und
Verwandte (jeweils 5%) stellen flr Auftraggeber/innen — auch im Vergleich mit Assistent/innen — weniger

wichtige Informationsquellen dar.
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Abbildung 16: Quellen fiir Erstinformationen lber die Persénliche Assistenz (Mehrfachnennungen)
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Welche Informationen haben Assistent/innen und Auftraggeber/innen beim Erstkontakt erhalten?
Assistent/innen informieren sich am haufigsten tber ihre Aufgaben und Téatigkeiten und tber die Personliche
Assistenz GmbH (Abbildung 17). Zur Auswahl der Assistent/innen, Voraussetzung bzw. Anforderungen fur
die Tatigkeiten, zu Einkommen und Dienstverhéltnis informieren sich jeweils rund ein Drittel der

Assistent/innen zu Beginn ihrer Tatigkeit.

Abbildung 17: Erstinformation fiir Assistent/innen (Mehrfachnennungen; n=145)
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In den qualitativen Interviews mit Assistent/innen (siehe Abschnitt 2.2) wurden — ebenso wie im Fragebogen
- Quellen und Arten der Erstinformationen erhoben. Nachfolgend sind einige Interviewausschnitte
exemplarisch wiedergegeben:

,vYon meiner Freundin hab ich es [Info] erhalten, weil die hat das selber angefangen mit dem Ganzen und
zuféllig in einem Gespréch hat sich das dann so ergeben. Na ja, ich hab einmal gefragt [...] was Sie jetzt fiir
eine Arbeit macht. Und dann hat sie mir halt erklért [...]. Dann hab ich gesagt, ja das kénnte ich mir eigentlich
auch gut vorstellen, weil ich hétte auch immer irgend gern so etwas in diese Richtung gemacht [...]. Und
dann hat sie halt eigentlich mich vermittelt [...].“ (Assistent/in, P1, 8:14)
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,Ich hab es eigentlich aus der Zeitung raus gelesen, habe (berhaupt nicht gewusst was das ist. Hab dann
angerufen in Linz oben. Da muss ich sagen, habe ich auch noch gar nichts gewusst. Hauptséchlich hab ich
es dann erfahren bei der Grundausbildung. [...] Ja also, was man alles tun darf und was man nicht tun darf.
Ich mein das ist, ich hab da angefangen und (iberhaupt nicht gewusst, was darf ich jetzt tun und was darf ich
nicht tun.” (Assistent/in, O1, 8:17)

,Eine Bekannte hat das kurzzeitig einmal gemacht, und war anscheinend nicht fiir sie geeignet und sie hat
mir davon erzéhlt. Nachdem ich schon mehrere Sachen im Sozialbereich mir angeschaut hab, hat mich das
interessiert. [...] es war von der Tétigkeit her, so im Gro8en und Ganzen wie das ablauft, also Details hab ich

nicht genau gewusst, aber ungeféhr, worum es geht, hab ich schon gewusst.” (Assistent/in, F1, 7:12)

,Ja, eigentlich (iber so indirekt (iber den Auftraggeber damals, der hat mir gesagt, dass er zur Persénlichen
Assistenz geht eben, und ich bin dann praktisch als Assistent mitgenommen worden dorthin und damit ist das
fir mich bekannt geworden, die Persénliche Assistenz [...]. Ja, das [Information] war praktisch nur (iber den
Auftraggeber damals, und der hat gesagt, dass das fiir ihn sehr vorteilhaft ist, weil das System, weil er da
sozusagen die Assistenten selbst aussuchen kann. Und ja, finanziell war das ein Vorteil fiir ihn, weil sonst hat
er privat zahlen miissen, ab diesem Zeitpunkt war es nattrlich wesentlich ginstiger fir ihn. Das waren die
Informationen, die ich (ber den Verein gekriegt hab. Also, dass das fiir den Auftraggeber auf jeden Fall ein
Vorteil ist, und auch fiir mich war das dann auch ein geregeltes Einkommen, weil das hat man nicht
ausmachen miissen dann, den Tarif, den Stundentarif, sondern das war halt fixiert (iber den Verein dann.”
(Assistent/in, G1, 12:24)
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Auftraggeber/innen informieren sich anfanglich in erster Linie allgemein Uber die Personliche Assistenz
GmbH (Abbildung 18). In weiterer Folge liegt das Interesse der Auftraggeber/innen an Informationen zu
Tatigkeiten der Assistent/innen und Selbstbehalt. Erstinformationen zu Voraussetzungen fir die
Inanspruchnahme holen sich 29% der Auftraggeber/innen ein und 24% zu selbststandigem Einteilen und
Organisieren der Assistenzleistungen. 20% der befragten Auftraggeber/innen informierten sich ber die

Auswahl an Assistent/innen. Der genaue Verlauf des Aufnahmeverfahrens wird in Abschnitt 1.3.2 dargestellt.

Abbildung 18: Erstinformation fiir Auftraggeber/innen (Mehrfachnennungen; n=80)
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In den qualitativen Interviews mit den Auftraggeber/innen wurden ebenfalls Erstinformationen und

Informationsquellen erhoben:

,Wie ich auf Kur war, da war eine Frau drinnen, und die hat bereits Persénliche Assistenz in Anspruch
genommen und die hat mir davon erzéhlt. Ja, das erste war, dass es eben Hilfe gibt, Unterstiitzung eben ..
Wenn man eben als Behinderter Probleme hat zum .. ja, alltdglichen Leben meistern, und ja dann hab ich
mich eben informiert [...].“ (Auftraggeber/in, B2, 8:12)

,Das waren eigentlich eher wage Informationen, aber mir ist gesagt worden, ich soll da einmal im Internet

nachschauen unter [Name], und so bin ich eigentlich auf das Ganze gekommen. [...] Die Informationen waren

dann rein die, die ich aus dem Internet gehabt habe.” (Auftraggeber/in, N2, 8:16)
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3.1.8 Arbeitsmotive

Jeweils 80% bzw. 78% der Assistent/innen nennen als Grund fur die Austibung der Tatigkeit, dass sie gerne
im Sozialbereich arbeiten, die Flexibilitat der Dienstzeiten und die Zuverdienstmoglichkeit. 75% der Befragten
geben an, dass sie gerne anderen Menschen helfen und fiir 68% ist die Vereinbarkeit von Familie und Beruf
ein Motiv. 38% werden personlich von Auftraggeber/innen angesprochen und flr 29% lasst sich die Tatigkeit
mit ihrer Ausbildung bzw. Studium gut verbinden. 17% arbeiten als Personliche Assistent/innen, da andere
Assistent/innen positive Erfahrungen machten und fiir 12% ist es eine Uberbriickung von Arbeitslosigkeit.

Abbildung 19: Ausschlaggebende Griinde der Assistent/innen fiir den Beginn der Assistenztatigkeit (Mehrfachnennungen;
n=146)
Arbeite gerne im Sozialbereich
Flexibilitat der Dienstzeiten
Zuverdienstmaoglichkeit/ Nebeneinkommen
Hilfe fir andere Menschen
Vereinbarkeit von Beruf und Familie
Wurde von Auftraggeber/innen angesprochen
Vereinbarkeit mit Ausbildung, Studium
Positive Erfahrungen anderer Assistent/innen
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Motive der Assistent/innen aus der qualitativen Befragung stellen die nachfolgenden Aussagen dar:

Lich war immer irgendetwas fiir Soziales. Ich wollt immer irgendwie dem anderen helfen oder fiir jemanden da
sein, der eine Hilfe braucht oder. Ja, fiir mich ist es keine Arbelit, ich tue das einfach gern und wenn jemanden
geholfen ist dabei. Es geht mir halt um den Menschen und ich sehe, dass da vielleicht doch einige so
gehandicapt sind und da kann man irgendwo einwenig assistieren dann. Ja, das war fiir mich eigentlich ganz
genau der Beruf.” (Assistent/in, P1,26:31)
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LFUr mich war einfach ausschlaggebend, weil ich mir die Zeit selber einteilen kann und weil das [Personliche
Assistenz] und mit den Kindern eigentlich super zu verbinden ist. Weil wenn ich einmal jetzt sage, du ich habe

jetzt nicht Zeit, ist es auch kein Problem. Einfach weil man sich das wirklich selber einteilen kann.
(Assistent/in, 01, 29:32)

,Ja, ich wollt nur [...] im ... Behindertenbereich, im Pflegebereich [...] arbeiten und das hab ich dem AMS dann
auch gesagt.” (Assistent/in, C1, 18:19)

L,ich hab vorher in einem Bliro gearbeitet [...] und wollte nach den Kindern einfach einmal nicht mehr zurtick
ins Biiro, das war schon mal klar ftir mich. Und ich wollt was machen, was mir irgendwie was gibt, also was
mich ausfiillt und irgendwie glticklich macht. Ich wollte nicht irgendeinen Biirojob machen, und eben dadurch,
dass ich das durch [Name] ein bisschen mitgekriegt hab, wie das funktioniert. Mein Motiv war einfach, ich
wollt das einfach machen, weil ich .. ich hab mir das einfach voll gewiinscht, ich wollte das [Personliche
Assistenz] kennenlernen, und hab dann nach kiirzerer Zeit gemerkt, dass das genau das ist, was ich suche,
was ich gerne machen méchte.” (Assistent/in, D1, 17:23)

,Um ehrlich zu sein, waren es finanzielle Griinde natiirlich [...] wobei mir das sehr gefallen hat, das System,
dass die Auftraggeber/innen einmal selbst bestimmen kénnen [...] ihren Tagesablauf selbst bestimmen
kénnen, das hat mir schon sehr zugesagt [...]. Aber primér finanzielle Griinde, wie aber auch ideologische

Griinde, also dass mir das System einfach taugt, Selbstbestimmung ja.“ (Assistent/in, G1, 27:33)

Der Assistenztatigkeit liegen somit mehrere Motive zugrunde. Sie ermdglicht soziales Engagement,

Flexibilitat und Zuverdienstmdglichkeiten sowie Vereinbarkeit mit Familienarbeit oder Ausbildung.
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Bei den Auftraggeber/innen gibt es ebenfalls unterschiedliche Grinde fur die Inanspruchnahme der
Assistenzleistungen. Jeweils 80% bzw. 76% geben an, dass ihre Motive Selbstbestimmung und Entlastung
der Familie bzw. Freunde sind, gefolgt vom hohen Mal an Selbststandigkeit (70%) und der Vielfalt der
Assistenzleistungen (67%). Zwei Drittel der Auftraggeber/innen nennen als Grund die selbststandige
Organisation der Assistenzleistungen und etwa die Hélfte die Anzahl an mdglichen Assistenzstunden. Fir
43% der Auftraggeber/innen liegt die Motivation fiir die Inanspruchnahme Personlicher Assistenz auch in der
Vermeidung einer Heimunterbringung und 14% sind mit anderen Organisationen unzufrieden. Zentral -
sowohl fir ein selbstbestimmtes Leben als auch sozialpolitisch — ist die heimersetzende Funktion der

Personlichen Assistenz (siehe Abschnitt 3.1.11).

Abbildung 20: Ausschlaggebende Griinde der Auftraggeber/innen fiir die Inanspruchnahme der Personlichen Assistenz

(Mehrfachnennungen; n=83)
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Laut Askheim?® (1999, 116) sind die h&ufigsten Motive der Auftraggeber/innen:

sehr wichtig + wichtig

Die Mdglichkeit, ein aktives Leben zu flihren 89%
Mehr Selbstbestimmung uber die Dienstleistungen 88%
Ein flexibleres Angebot 87%
Die Mdglichkeit, Assistent/innen selbst auszuwahlen 87%
Abhéangigkeit von weniger Personen 79%
Unzufriedenheit mit den Angeboten der Gemeinde 47%

Die Anteilswerte fur die ersten vier Bereiche stimmen sehr gut mit jenen unserer Befragung Uberein. Sie
zeigen, dass die Wahl der Personlichen Assistenz ,ideologisch® — im positiven Sinn — stattfindet. Die
Abhangigkeit von weniger Personen wurde in unserer Erhebung nicht gefragt. Dieser Grund hangt aber eng
mit der Selbstbestimmung zusammen, sodass von ahnlichen Prozentwerten auszugehen ist. Die
Unzufriedenheit mit Gemeindeangeboten scheint in Norwegen ein starkes Motiv zu sein.® Dass dieser Grund
in Oberdsterreich nicht auftritt, ist darauf zuriickzufiihren, dass die Angebote durch die Gemeinde gering sind.

29 QOle Petter Askheim (1999) von der Universitat Lillehammer hat im Herbst 1996 eine erste Studie unter den damaligen 122
Assistenznehmer/innen in Norwegen durchgeflihrt und folgende Ergebnisse verdffentlicht: Die befragten Auftraggeber/innen sind
relativ jung (75% sind unter 50 Jahre, Durchschnitt 39 Jahre) und haben héhere Schulabschliisse als der Durchschnitt der
Menschen mit Beeintrachtigung in Norwegen und sind aktiv in Organisation fur Menschen mit Beeintrachtigung tatig ,Young, acitve,
educated" (Askheim 1999, 112).

Trotz hoherer Bildung haben Auftraggeber/innen seltener ein Arbeitsverhdltnis als andere Norweger/innen mit Beeintréchtigung
(20% versus 37% Voll- oder Teilzeit). Stundenausmal der Persénlichen Assistenz: Askheim hat in drei Gruppen eingeteilt (44 % der
Befragten haben 16-37,5 Assistenzstunden pro Woche, 30% nehmen 1-15 Stunden und 26% tber 37,5 Wochenstunden).
Personen, die mehr Assistenzstunden haben, sind insgesamt zufriedener mit dem System Personliche Assistenz und sind auch der
Meinung, dass die Persénliche Assistenz positive Veranderung in ihrem Leben gebracht hat (z.B. erhdhte Flexibilitat, groRere
Selbstbestimmung, bessere Lebensqualitat).

Unter den Befragten sind Gberwiegend Personen mit korperlichen Beeintrachtigungen.

30 |n Norwegen wurde die Persénliche Assistenz spéter als in Schweden und Finnland gesetzlich verankert. Zu Beginn der 1990er

Jahre wurden Versuchsprojekte gestartet — initiiert durch die Independent Living Bewegung.
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Aussagen aus den qualitativen Interviews der Auftraggeber/innen zur Motivation sind nachfolgend
angefihrt:

,Ja, weil ich mir gedacht hab, da kann ich gezielt sagen, wo ich Hilfe brauch und wo nicht, und ja .. das
war’s.” (Auftraggeber/in, B2, 22:24)

,Ganz einfach die Erkenntnis, dass ich trotz meiner relativ entwickelten Selbststéndigkeit [...] doch viele Dinge
nicht alleine - und wenn dann auf keinen Fall selbstbestimmt - machen kann, die mir wichtig sind. Ganz

besonders im Freizeitbereich [...].“ (Auftraggeber/in, Q2, 29:32)

,[...] meine Frau war ja zwei Jahre im Heim vorher und das war eben die Mdglichkeit, dass sie dann wieder

aus dem Heim zurtickgekommen ist eigentlich.“ (Partner einer Auftraggeberin, A2, 15:16)

,Erstens muss ich sagen, weil ich nicht so viel zahlen muss. Weil ich hab vorher eine andere gehabt, privat
eben. Da hab ich nicht so viele Stunden nehmen kénnen. Und weil die halt so geschickt ist.“ (Auftraggeber/in,
12, 10:11)
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3.1.9 Erfahrungen mit Menschen mit Beeintrachtigung
Die Mehrheit (60%) der Assistent/innen hat bereits vor der Ausubung der Tatigkeit als Personliche

Assistent/innen Erfahrungen mit Menschen mit Beeintrachtigung.

Abbildung 21: Erfahrung der Assistent/innen mit Menschen mit Beeintrachtigung (n=146)
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Am haufigsten sammeln Assistent/innen Erfahrungen im Familien- bzw. im Freundeskreis. Aussagen wie
beispielsweise ,Pflege meiner Gromutter®, ,Rollstuhlfahrer/in im engsten Freundeskreis bzw. in der Familie*
oder ,korperlich beeintrachtigte Menschen leben im gemeinsamen Haushalt* wurden hierbei genannt.

An zweiter Stelle werden Tatigkeiten im Bereich der Behindertenhilfe angegeben. Hierbei erwerben
Assistent/innen einerseits Erfahrungen durch ihre berufliche Ausbildung als diplomierter/diplomierte
Behindertenpadagoge/in oder Behindertenfachbetreuer/in und andererseits aufgrund ihrer Tatigkeit in Form
eines Praktikums bzw. eines freiwilligen sozialen Jahres in verschiedenen Einrichtungen (Lebenshilfe,
Diakonie, Institut Hartheim, Caritas, Miteinander GmbH).

In weiterer Folge entstammen die Erfahrungen der Assistent/innen aus dem Alten- bzw. Krankenbereich.

Nennungen wie beispielsweise ,friher arbeitete ich als Krankenschwester®, ,bin Altenfachbetreuer/in“ oder
,ehrenamtliche/r Rot Kreuz Mitarbeiter/in‘ werden von den Assistent/innen hierbei des Ofteren angeben.
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Erfahrungen im Umgang mit Menschen mit Beeintrachtigung sammeln Assistent/innen auch haufig im Schul-
und Kindergartenbereich. Angaben wie beispielsweise ,bin Padagoge/in“, ,mache eine Ausbildung zur
Sonderpadagoge/in“, ,bin Sozialpadagoge/in“ werden hier genannt, aber auch durch die Tatigkeit als
Stltzlehrer/in, Schulbegleiter/in oder ,Horterzieher/in bringen Assistent/innen Erfahrungen fir den

Assistenzdienst mit.

Die Aussagen aus der qualitativen Befragung zu ,Erfahrungen der Assistent/innen mit Menschen mit
Beeintrachtigung® sind exemplarisch angefihrt:

Lich bin diplomierte Behindertenpddagogin, und arbeite seit ldngerem mit behinderten Menschen.*
(Assistent/in, Y1, 28)

,Ich hab eben durch meine Schwiegermutter, durch die Pflege, hab ich das alles so mitbekommen,

Krankenhaus und wie man ein bisschen umgeht und so.“ (Assistent/in, P1, 34:36)

,Ja, schon, punktuell eher, punktuell, also privat, aus dem privaten Bereich, also wo ich gearbeitet hab. Mein
Bruder ist im Altenpflegebereich tétig und der hat mir gelegentlich so, so Arbeiten vermittelt, also eines Teils
in der Altenbetreuung, aber auch Behindertenbetreuung ein bisschen. Habe also punktuell so

reingeschnuppert in die Behindertenarbeit.” (Assistent/in, G1, 44:47)
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3.1.10 Erfahrungen mit anderen Formen der Unterstiitzung vor Beginn der Assistenz

Auftraggeber/innen wurden ebenfalls befragt, inwieweit sie vor Inanspruchnahme der Personlichen
Assistenz, Erfahrungen mit anderen Formen der Unterstlitzung hatten.

Es zeigt sich (siehe Abbildung 22), dass 38% der Auftraggeber/innen Unterstltzung durch
Familienangehorige haben. Diese wird — den offenen Antworten nach - zum Teil mit Skepsis betrachtet. Die
haufigsten Aussagen der Auftraggeber/innen sind hierbei ,niemand mischt sich mehr in personliche
Angelegenheiten®, ,Abhangigkeit’, ,eingeschrankte Lebensmoglichkeit’, ,kaum Selbstbestimmung®,
,Fremdbestimmung®, ,Bittstellerrolle® oder ,unsichere Betreuung®“. Zum anderen machen Auftraggeber/innen
aber auch positive Erfahrungen durch Familienangehdrige. Nennungen wie ,sehr gute Erfahrungen®,
,durchwegs angenehme Erfahrungen® oder ,kann jederzeit auch jetzt noch darauf [Unterstlitzung]
zurtickgreifen® zeigen sich hier.

Weitere Erfahrungen haben Auftraggeber/innen in Zusammenhang mit Unterstlitzung, welche die Geld- und
Zeitressourcen betreffen. Einerseits haben Familienangehérige manchmal zu wenig Zeit fir
Auftraggeber/innen. Andererseits gibt es Schwierigkeiten mit der Bezahlung, weil Familienmitglieder die
Entlohnung nicht annehmen, oder die Dienstleistungen der Familienangehdrigen flr Auftraggeber/innen zu

kostspielig werden.

Abbildung 22: Erfahrungen der Auftraggeber/innen mit anderen Formen der Unterstiitzung vor Beginn der Assistenz
(n=78)
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27% der Auftraggeber/innen bekommen Hilfestellung durch Familienangehorige und zugleich auch durch
andere Organisationen. Fir die Halfte dieser Auftraggeber/innen gestalten sich die Erfahrungen durch
Organisationen zum Teil positiv, aber auch negative Erfahrungen machen hierbei Auftraggeber/innen in
Hinblick auf die Rahmenbedingungen der Organisationen. Aussagen wie beispielsweise ,Stundenabrechnung
wurde mit steigendem Bedarf immer schwieriger®, ,Zeitdruck®, ,standiger Wechsel der Personen® oder
Leingeschrankte Dienstleistungen” zeigen sich hier. Knapp ein Flnftel (18%) der Auftraggeber/innen kann
nicht auf Angehdrige zurlckgreifen, sondern sammelt Erfahrungen ausschlieBlich aufgrund der Unterstiitzung
durch Organisationen.

17% der Auftraggeber/innen haben vor der Persénlichen Assistenz weder Erfahrungen mit Angehdrigen
noch mit anderen Formen der Unterstitzung.

Auch in den qualitativen Interviews wurden die Erfahrungen mit anderen Formen der Untersttzung erhoben

und zeigen vergleichbare Aussagen:

wJa, Unterstiitzungen durch Eltern, in meiner Jugendzeit war hervorragend. Also, da muss ich echt sagen, da
bin ich geférdert worden, das ist wirklich, hétte nicht besser sein kénnen. Meine Eltern haben fiir mich so
ziemlich alles getan was man tun kann, um einen Menschen zu unterstiitzen, der ein Handicap hat.”
(Auftraggeber/in, Q2, 120:123)

,Na, keine Erfahrungen. [Angeharige, die Sie unterstiitzen?] Hab ich nicht, nein.“ (Auftraggeber/in, B2,
50:52)

[...]"Verein Miteinander féllt mir auch noch ein, Volkshilfe, ich kenn es, ich hab aber eigentlich nur mit der
Persdnlichen Assistenz wirklich was zu tun gehabt bis jetzt. Mit der elterlichen, ja, durchaus [...]. Das, was
jetzt eben die Persénliche Assistenz anbietet, hab ich alles bis jetzt mit den Eltern geteilt oder mit
Verwandten. Kommt auch jetzt noch vor im Urlaub, aber seltener. Also, hauptséchlich die Eltern waren da.”
(Auftraggeber/in, E2, 58:67)

,Nein, hab ich eigentlich nicht, da waren auch die Wartezeiten und so weiter. Also, es ist dann immer sehr
kompliziert gewesen. Bis der Antrag durch ist und so. Dann hab ich mich fiir diese Form entschieden [...]
Sicher hab ich mich bei den anderen auch bemiiht. Da waren die Wartezeiten auch, oder es war mit so hohen
Kosten verbunden, die du dir im Haushalt nicht leisten kannst. Muss ich ganz ehrlich sagen, dass auch mein
Mann gesagt hat, das kann man finanziell nicht durchstehen. [...] [Angehoérige die Sie unterstiitzen?] Ja,
zwei Kinder und der Mann. Die helfen schon. Die einen gehen einkaufen, die anderen machen das, die helfen
schon. Auch jetzt neben der Assistenz.” (Auftraggeber/in, S2, 18:26)

62



3.1.11 Zusammenfassung und weiterfiihrende Analysen

Tabelle 3 fasst die bisherigen Ergebnisse zusammen. Zusatzlich wird eine Trendanalyse durchgefhrt.

Tabelle 3: Zahl, Soziodemografie und Motive der Assistent/innen und Auftraggeber/innen; Zusammenfassung

Assistent/innen

Auftraggeber/innen

Grundgesamtheit N = 230

Stichprobe n = 146

e durchschnittlich 38 Jahre alt, breite Streuung

*  zu 92% weiblich

 durchschnittlich seit 2005 als Assistent/in tétig

*  bzgl. der Bildung gibt es zwei Gruppen, Lehrab-
schluss (32%) und Matura und hoher (34%)

»  42% Uben weitere Erwerbstatigkeit aus

*  26% absolvieren derzeit eine Ausbildung

»  78% leben in einer Partnerschaft

*  67% haben Kinder

* leben uberwiegend in kleinen Gemeinden (48%)
oder in Linz (27%)

»  Hauptmotive der Tatigkeit: Sozialbereich (80%),
Flexibilitat (78%) und Zuverdienst (78%),
Vereinbarkeit mit Familie (68%)

»  60% haben Erfahrungen mit Menschen mit
Beeintrachtigung

Zeitliche Veranderungen: In jingster Zeit

» jlingere Assistent/innen

»  Flexibilitat, positive Erfahrungen anderer
Assistent/innen und Hilfe fiir andere Menschen
gewinnen als Motive an Bedeutung

Grundgesamtheit N = 133

ca. 1,3% aller Pflegegeldbezieher/innen OO bis
59 Jahre, beachtenswerte Anteile bei Pflegestufe
5 und 6 von 5,3% bzw. 4,3%

alle Bezirke vertreten, aber einige Bezirke
unterreprasentiert

Stichprobe n = 83

durchschnittlich 39 Jahre alt, hohe Streuung

zu 67% weiblich

durchschnittlich drei Jahre als Auftraggeb. tétig
Bildung dominiert Pflichtschulabschluss (42%)
und Lehre (28%)

22% sind erwerbstatig

jeweils 1/3 allein lebend, in der Herkunftsfamilie
oder in Partnerschaft/Familie

39% haben Kinder

Wohnort analog zu Assistent/innen

Hauptmotive: Selbstbestimmung (80%),
Entlastung der Familie (67%)

Fir 43% heimersetzende Funktion

96% korperliche Beeintrachtigung
Beeintrachtigungen gleich bleibend (47%) oder
fortschreitend (51%)

96% erhalten Pflegegeld, Pflegestufe 5 =
haufigster Wert mit 33%

83% erhalten weitere Mitunterstiitzung, durch
Angehdrige und weitere Organisationen

Zeitliche Veranderungen: In jingster Zeit

mehr Manner

geringere Pflegestufen

Unzufriedenheit mit anderen Organisationen und
selbststandige Organisation der
Assistenzleistungen weniger wichtigere Motive
neben korperlichen Beeintrachtigungen kommen
weitere Beeintrachtigungen hinzu
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Die Versorgungslage lasst sich dahin gehend zusammenfassen, dass die Personliche Assistenz bereits
beachtenswerte Anteile von rund 4% bzw. 5% in der Pflegestufe 5 und 6 besitzt. Aber auch hier bestehen
noch Potenziale. Weniger erreicht werden derzeit auf der einen Seite Personen mit geringerem Pflegebedarf
und auf der anderen Seite Personen mit hdherem Pflegebedarf. In der letzten Gruppe stellt der Selbstbehalt

haufig eine finanzielle Barriere dar.

Regional ist positiv anzumerken, dass die Personliche Assistenz in jedem politischen Bezirk und in den
unterschiedlichen Gemeindetypen tatig ist. Allerdings sind Braunau, Scharding sowie Wels und Wels-

Umgebung und Freistadt unterreprasentiert.

Ebenfalls weniger erreicht werden derzeit Personen mit voriibergehendem Pflegebedarf. Ob diese Zielgruppe

angesprochen werden soll, wurde im Arbeitskreis unterschiedlich beurteilt.

Bezuglich der soziodemografischen Struktur ist der geringe Anteil der mannlichen Assistenten auffallend.
Nach Angaben der Personlichen Assistenz GmbH werden von Auftraggeber/innen Uberwiegend Frauen fur
die Assistenztatigkeiten nachgefragt. Ein geringer Manneranteil ist zwar fir Sozial- und Pflegeberufe typisch,

dennoch ware eine ausgewogene Geschlechterverteilung bei den Assistent/innen wiinschenswert.

Betrachtet man die Motive, so lassen sich bei den Auftraggeber/innen zwei zentrale Motivgruppen erkennen:
Zum einen Motive, die mit der Selbstbestimmung und Selbststandigkeit im engen Zusammenhang stehen,
zum anderen die Entlastung der Familie. Das letzte Motiv ist vor dem Hintergrund der Tatsache zu sehen,
dass vielfach Familienangehorige Unterstiitzung leisten. Dies filhrt zum einen zu Uberlastungen der
betreuenden Familienangehdrigen, zum anderen entstehen Abhangigkeiten, die durch die Persdnliche

Assistenz vermieden werden konnen.

Die Frage, ob Verwandte wie in Schweden Personliche Assistenz ausiben sollen, wurde im Arbeitskreis
kontrovers diskutiert. Zum einen wurde die Notwendigkeit einer finanziellen und versicherungsrechtlichen
Absicherung der pflegenden Angehérigen gesehen, zum anderen die Gefahr der Entstehung von
Abhangigkeitsverhaltnissen. Beiden Anspriichen — der Absicherung und der Unabhangigkeit — konnte z.B.

eine Angehdrigenassistenz Rechnung tragen.

Die Personliche Assistenz vermeidet in 40% der Falle auch eine Heimunterbringung. Dies ist insbesondere
dort der Fall, wo Mehrfachbeeintrachtigungen und ein hoherer Pflegebedarf vorliegen, die betreuende
Familienangehorige Uberfordern. Entlastung der Familienangehorigen stellt daher fur diese Gruppe ein

64



wichtiges Motiv dar, erganzt durch die Vielfalt der Tatigkeiten der Assistenzbeziehungen und den Umfang der

maglichen Assistenzstunden.

Aufseiten der Assistent/innen erfiillt die Persénliche Assistenz unterschiedliche Funktionen. Sie erméglicht
eine Tatigkeit im Sozialbereich, bietet Flexibilitdt, einen guten Zuverdienst und lasst sich mit

Familienaufgaben oder einer Ausbildung gut vereinbaren.

Analysiert man die zeitlichen Veranderungen so lasst sich aufseiten der Auftraggeber/innen eine schrittweise
Ausweitung des Kreises der Auftraggeber/innen beobachten. In jlngster Zeit nutzen verstarkt Manner,
Personen mit geringerem Pflegebedarf und zuséatzlichen Beeintrachtigungen die Personliche Assistenz als

Auftraggeber/innen.

Bei den Assistent/innen lasst sich eine Verjlingung feststellen, die damit einhergeht, dass Flexibilitat, aber
auch die Hilfe fir andere als Motive an Bedeutung gewinnen. Die Personliche Assistenz Iasst sich leicht mit
einer Ausbildung vereinbaren, was ein weiteres wichtiges Motiv darstellt. Zugleich spielen haufiger
personliche Empfehlungen anderer Assistent/innen eine wichtigere Rolle beim Zugang zur Personlichen
Assistenz. Grundsatzlich ist es zu begriRen, wenn sich jlingere, sozial engagierte und flexible Menschen far
die Personliche Assistenz interessieren. Allerdings ergeben sich dadurch auch spezifische Konfliktpotenziale
— wie sich spater zeigen wird. Zum einen fallt es jlingeren Assistent/innen schwerer (siche Abschnitt 3.2.4),
sich von ihren Auftraggeber/innen personlich abzugrenzen bzw. erwarten Auftraggeber/innen bei jingeren
Assistent/innen eine groRere Flexibilitat und Verfigbarkeit. Vermutlich deshalb, da diese aus der Sicht der
Auftraggeber/innen ja noch keine Betreuungspflichten gegenlber anderen haben. Zum anderen ist die
Fluktuation bei jingeren Assistent/innen héher, was zu haufigerem Wechsel in der Assistenzbeziehung fiihrt,

die sofern sich nicht adaquat vorbereitet werden mit Belastungen verbunden sind.
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3.2 Bedingungen fiir eine erfolgreiche Assistenzsituation und Einschédtzung des

Konzepts

Im folgenden Abschnitt werden die Bedingungen flr eine erfolgreiche Assistenzsituation analysiert und die
Einschatzung des Konzepts der Personlichen Assistenz dargelegt.

3.2.1 Wichtigkeit der Bedingungen

Welche Bedingungen erachten Assistent/innen und Auftraggeber/innen als wichtig flr eine erfolgreiche
Assistenzsituation? Mittels 21 ltems wurden Bedingungen hinsichtlich der Organisation der
Assistenzsituation, der Beziehung zwischen Assistent/innen und Auftraggeber/innen sowie hinsichtlich der
Beziehung zur Personlichen Assistenz GmbH untersucht.

Die Befragten konnten die Frage nach der Wichtigkeit der einzelnen Bedingungen mit ,sehr wichtig®, ,wichtig*,

,weniger wichtig“ bzw. ,unwichtig* beantworten.

Als sehr wichtig fiir eine erfolgreiche Assistenzsituation erachten die befragten Assistent/innen:

sehr wichtig (in %)

Respektvoller Umgang in der Assistenzbeziehung (a)3! 89%
Gute Beziehung zwischen Assistent/innen und Auftraggeber/innen (a) 80%
Akzeptanz personlicher Grenzen (a) 80%
Korrekte Abrechnung durch Personliche Assistenz GmbH (a) 2%
Gesicherte Arbeitsverhéltnisse der Assistent/innen (a) 61%
Wahrung des eigenen Privatbereichs (a) 57%
Positive Konfliktbewaltigung in der Assistenzbeziehung (a) 55%
Es folgen in der Wichtigkeit:

Klare Beschreibung der Assistenzleistungen d. Personliche Assistenz GmbH (a) 54%
Unterstitzung durch Personliche Assistenz GmbH (a) 53%
Anerkennung der Arbeit der Assistent/innen durch die Auftraggeber/innen (b)32 49%
Genaue Anleitung der Assistent/innen durch Auftraggeber/innen (a) 47%
Problemlose Vermittlung von Assistent/innen d. Personliche Assistenz GmbH (a) 45%
Klare Flhrungs- und Verantwortungsstruktur in der Assistenzbeziehung (a) 40%

31 (a) bedeutet: Item kam sowohl im Fragebogen der Assistent/innen als auch in dem der Auftraggeber/innen vor.

32 (b) bedeutet: Item kam nur im Fragebogen der Assistent/innen vor.
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Auswahl der Assistent/innen durch Auftraggeber/innen (a) 40%

Interessensvertretung flir Assistent/innen in der Persénlichen Assistenz GmbH (b) 37%
Erreichbarkeit der Assistent/innen fur Auftraggeber/innen (a) 36%
Urlaubs-/Krankenstandsvertretung flir Assistent/innen (a) 34%
Supervision fir Assistent/innen (b) 31%
Zeitliche Verflgbarkeit der Assistent/innen fir Auftraggeber/innen (a) 28%
Einfuhlungsvermdgen der Auftraggeber/innen (b) 27%
Vernetzungsmaglichkeiten flr Assistent/innen (b) 21%

Als weniger wichtig oder sogar unwichtig werden keine der oben genannten Bedingungen bewertet. Die
Anteile von sehr wichtig und wichtig liegen fur alle genannten Bedingungen Uber 80%. Ausnahmen bilden
folgende zwei ltems: Supervision fur Assistent/innen (sehr wichtig + wichtig = 70%) und
Vernetzungsmaglichkeiten fUr Assistent/innen (63%).

Im Vergleich dazu sehen Auftraggeber/innen folgende Bedingungen als sehr wichtig fir den Erfolg der

Assistenz an:
sehr wichtig (in %)
Gute Beziehung zwischen Assistent/innen und Auftraggeber/innen (a) 86%
Auswahl der Assistent/innen durch Auftraggeber/innen (a) 7%
Respektvoller Umgang in der Assistenzbeziehung (a) 76%
Korrekte Abrechnung durch Personliche Assistenz GmbH (a) 75%
Kurze Wartezeit auf Bewilligung von Assistenzleistungen (c)33 68%
Akzeptanz personlicher Grenzen (a) 63%
Erreichbarkeit der Assistent/innen fur Auftraggeber/innen (a) 61%
Problemlose Vermittlung von Assistent/innen d. Persdnliche Assistenz GmbH (a) 61%
Wahrung des eigenen Privatbereichs (a) 61%
Einfuhlungsvermogen der Assistent/innen (c) 58%

Es folgen in der Wichtigkeit:

Zeitliche Verfugbarkeit der Assistent/innen fur Auftraggeber/innen (a) 55%
Positive Konfliktbewaltigung in der Assistenzbeziehung (a) 53%
Genaue Anleitung der Assistent/innen durch Auftraggeber/innen (a) 47%
Untersttzung durch Personliche Assistenz GmbH (a) 46%

33 (c) Item kam nur im Fragebogen der Auftraggeber/innen vor.
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Gesicherte Arbeitsverhaltnisse der Assistent/innen (a) 48%

Klare Flhrungs- und Verantwortungsstruktur in der Assistenzbeziehung (a) 45%
Klare Beschreibung der Assistenzleistungen d. Personliche Assistenz GmbH (a) 41%
Interessensvertretung flr Auftraggeber/innen in der Personl. Assistenz GmbH (c) 33%
Urlaubs-/Krankenstandsvertretung flir Assistent/innen (a) 30%
Supervision fur Auftraggeber/innen (c) 18%
Vernetzungsmaglichkeiten fur Auftraggeber/innen (c) 18%

Auch bei den Auftraggeber/innen liegen die Anteile von sehr wichtig und wichtig flr beinahe alle
Bedingungen Uber 80%. Ausnahmen bilden folgende vier Items: Klare Beschreibung der Assistenzleistungen
durch Personliche Assistenz GmbH (sehr wichtig + wichtig = 77%), Urlaubs-/Krankenstandsvertretung flr
Assistent/innen (76%), Supervision fur Auftraggeber/innen (62%) und Vernetzungsmaglichkeiten flr
Auftraggeber/innen (57%).

In einem weiteren Analyseschritt wird untersucht, inwieweit sich Assistent/innen und Auftraggeber/innen
hinsichtlich der Wichtigkeit der Bedingungen unterscheiden. Oder anders gefragt, schatzen Assistent/innen
die einzelnen Bedingungen fir eine erfolgreiche Assistenzsituation als ebenso wichtig ein wie
Auftraggeber/innen dies tun? Verglichen konnten dabei jene Bedingungen werden, die sowohl im
Assistent/innen- als auch im Auftraggeber/innenfragebogen vorkamen.3 Es sind dies 16 der insgesamt 21

,Bedingungs-ltems*.

Der Mittelwertsvergleich zeigt, dass Assistent/innen die Wichtigkeit folgender Bedingungen signifikant hoher

einschatzen als Auftraggeber/innen dies tun (siehe Abbildung 23):

Respektvoller Umgang in der Assistenzbeziehung
Akzeptanz personlicher Grenzen

Positive Konfliktbewaltigung in der Assistenzbeziehung
Gesicherte Arbeitsverhaltnisse der Assistent/innen

YV V V V V

Klare Beschreibung der Assistenzleistungen durch Personliche Assistenz GmbH

3% Es wird darauf hingewiesen, dass nach ,Kurze Wartezeit auf Bewilligung der Assistenzleistungen” nur im
Auftraggeber/innenfragebogen gefragt werden konnte und dieses Iltem daher in der folgenden Reihung fehlt. Es stellt allerdings -

wie Abschnitt 3.2.3 zeigen wird - ein dulerst wichtiges Item flr Auftraggeber/innen dar.

68



Umgekehrt schatzen Auftraggeber/innen die Wichtigkeit folgender Bedingungen deutlich hoher ein als
Assistent/innen:

> Auswahl der Assistent/innen durch Auftraggeber/innen

> Zeitliche Verfugbarkeit der Assistent/innen flr Auftraggeber/innen

> Erreichbarkeit der Assistent/innen flr Auftraggeber/innen

» Problemlose Vermittiung von Assistent/innen durch Personliche Assistenz GmbH

Bei den restlichen Bedingungen sind sich Assistent/innen und Auftraggeber/innen einig, d.h. sie schatzen die
Wichtigkeit in etwa gleich ein. So wird beispielsweise die gute Beziehung zwischen Assistent/innen und

Auftraggeber/innen von beiden Befragungsgruppen als gleich wichtig erachtet.

Die Unterschiede deuten auf mogliche Konfliktlinien hin. Aufseiten der Assistent/innen ist dies der Wunsch
nach Abgrenzung zu Auftraggeber/innen, aufseiten der Auftraggeber/innen der Wunsch von (jederzeit)
verfugbaren Assistenzleistungen. Hinsichtlich der Personlichen Assistenz GmbH werden klare
Arbeitsleistungen, sichere Arbeitsverhaltnisse und eine problemlose Vermittlung erwartet. Insgesamt ist das
Konfliktpotenzial zwischen Auftraggeber/innen und Assistent/innen groRer als jenes der beiden Gruppen zur
Personlichen Assistenz GmbH. Dies ist verstandlich, da die Kontakte mit der Personlichen Assistenz GmbH
deutlich geringer sind.

Abbildung 23: Wichtige Bedingungen nach Assistent/innen und Auftraggeber/innen
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3.2.2 Erfillungsgrad der Bedingungen

Weiters wurde der Erfiillungsgrad der Bedingungen fiir eine erfolgreiche Assistenzsituation erhoben. Die
Befragten konnten die ltems, deren Wichtigkeit sie zuvor bewertet hatten, im néchsten Abschnitt des
Fragebogens mit ,sehr erfillt’, ,erfullt*, ,weniger erfullt* bzw. , nicht erfullt* beantworten.

Der folgende Mittelwertsvergleich macht deutlich, inwieweit Assistent/innen bzw. Auftraggeber/innen den
Erfullungsgrad der jeweiligen Bedingungen als gleich oder unterschiedlich einschatzen. Oder anders gefragt:
Schatzen Assistent/innen die einzelnen Bedingungen fur eine erfolgreiche Assistenzsituation als ebenso
erflllt ein wie Auftraggeber/innen dies tun? Dazu konnten wiederum jene 16 ltems, die im Assistent/innen-
bzw. Auftraggeber/innenfragebogen identisch waren, verglichen werden. Abbildung 24 ist zu entnehmen,
dass Assistent/innen den Erflllungsgrad folgender Bedingungen signifikant niedriger einschatzen als

Auftraggeber/innen dies tun:

Gute Beziehung zwischen Assistent/innen und Auftraggeber/innen
Akzeptanz personlicher Grenzen

Wahrung des eigenen Privatbereichs

Positive Konfliktbewaltigung in der Assistenzbeziehung

Auswahl der Assistent/innen durch Auftraggeber/innen

Klare Fiihrungs- und Verantwortungsstruktur in der Assistenzbeziehung

YV V. V V V V V

Gesicherte Arbeitsverhaltnisse der Assistent/innen

Bei allen anderen Bedingungen wird der Erfullungsgrad von Assistent/innen und Auftraggeber/innen in etwa
gleich eingeschatzt, d.h. keine oder nur geringe Unterschiede. Eine Ausnahme stellt die korrekte Abrechnung
durch die Personliche Assistenz GmbH dar: Nach Angaben der befragten Assistent/innen ist diese Bedingung

fur sie signifikant hoher erfillt als fir Auftraggeber/innen (siehe Tabelle 15 im Anhang).
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Abbildung 24: Erfiilite Bedingungen nach Assistent/innen und Auftraggeber/innen
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3.2.3 Vergleich zwischen Wichtigkeit und Erfiillungsgrad der Bedingungen

Die beiden letzten Abschnitte haben gezeigt, wie Assistent/innen bzw. Auftraggeber/innen Wichtigkeit und
Erfullungsgrad der einzelnen Bedingungen einschatzen. Im Hinblick auf den konkreten Handlungsbedarf wird
im folgenden Abschnitt der Unterschied zwischen Wichtigkeit und Erfullungsgrad der einzelnen Bedingungen
erhoben. Im Idealfall entspricht der jeweilige Erfullungsgrad der Wichtigkeit, d.h. sehr wichtige Bedingungen
sind in hohem Ausmal erfullt bzw. ,eher unwichtige* Bedingungen ,mussen® auch nicht tberaus hoch erfullt
sein.
Um die grafische Darstellung der 21 ,Bedingungs-ltems* Ubersichtlich zu gestalten, wurden diese in zwei
Gruppen geteilt:
> Bedingungen hinsichtlich der Beziehung zwischen Assistent/innen und Auftraggeber/innen (12
ltems)35

> Bedingungen hinsichtlich der Beziehung zur Personlichen Assistenz GmbH (9 Items)

FUr jedes Item wurde die Differenz:

D=Erfiillt - Wichtig
berechnet. D ist gleich 0, wenn der Erfullungsgrad mit der Wichtigkeit perfekt Ubereinstimmt. Dies ist die
dealsituation. Ein Wert groRer 0 bedeutet, dass Ubererfiillung vorliegt und ist unproblematisch. Der Bereich
ist weniger wichtig, aber erfullt. Problematisch sind negative Werte. Sie bedeuten, dass der erfasste Aspekt

wichtig, aber nicht erfullt ist.

Abbildung 25 macht deutlich, dass Assistent/innen ihre Erreichbarkeit, Auswahl, zeitliche Verfugbarkeit
sowie Einfuhlungsvermogen und Anleitung der Auftraggeber/innen als erflllt oder sogar als geringfligig
Lbererfullt im Vergleich zur Wichtigkeit betrachten. Oder anders gesagt: Erfllungsgrad und Wichtigkeit
stimmen bei diesen fiinf Bedingungen (berein. Auch fir die Bedingung ,Anerkennung durch
Auftraggeber/innen® gilt diese Aussage. Signifikante Unterschiede zwischen Wichtigkeit und Erfiillungsgrad —
und damit konkreten Handlungsbedarf - gibt es hingegen bei den folgenden Bedingungen:

> Klare Flihrungs- und Verantwortungsstruktur
Wahrung des eigenen Privatbereichs
Positive Konfliktbewéltigung
Gute Beziehung zwischen Assistent/innen und Auftraggeber/innen

Respektvoller Umgang in der Assistenzbeziehung

YV V V V V

Akzeptanz personlicher Grenzen

311 Items im Fragebogen der Auftraggeber/innen.

72



Bei diesen sechs ltems hinkt der Erfullungsgrad der Wichtigkeit hinterher. Sie enthalten alle Aspekte, die

bereits in 3.2.1 als latentes Konfliktpotenzial identifiziert wurden. Allerdings sind weitere hinzugekommen.

Abbildung 25: Unterschied zwischen Wichtigkeit und Erfiillungsgrad der Bedingungen hinsichtlich der

Assistenzbeziehung nach Assistent/innen

Erreichbarkeit der Assistent/innen fiir Auftraggeberfinnen n=143
Auswahl der Assistent/innen durch Auftraggeber/innen n=139

Zeitliche Verflgbarkeit der Assistent/innen fir Auftraggeber/innen n=143

Einfiihlungsvermégen der Auftraggeber/innen n=142

Genaue Anleitung der Assistent/innen durch Auftraggeber/innen n:1447
Anerkennung der Arbeit der Assistent/innen durch die Auftraggeber/innen n=1457
Klare Fiihrungs- und Verantwortungsstruktur in der Assistenzbeziehung n:1397
Wahrung des eigenen Privatbereichs n:1427

Positive Konflikthewaltigung in der Assistenzbeziehung n:1417

Gute Beziehung zwischen Assistent/innen und Auftraggeber/innen n=1457
Respektvoller Umgang in der Assistenzbeziehung n:1457

Akzeptanz persdnlicher Grenzen n=143

0,7
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Wie beurteilen Auftraggeber/innen diese ,Beziehungsitems® bzw. welche Unterschiede zwischen Wichtigkeit
und Erfilllungsgrad konnen festgestellt werden? Abbildung 26 zeigt bereits im Uberblick, dass insgesamt bei
Auftraggeber/innen die Differenzen zwischen Wichtigkeit und Erflllungsgrad geringer ausfallen als bei
Assistent/innen. Signifikante Unterschiede bestehen hinsichtlich des respektvollen Umgangs, der Auswahl
und Erreichbarkeit der Assistent/innen sowie hinsichtlich der guten Beziehung. Dies bedeutet, dass der
Erflllungsgrad dieser vier Bedingungen hinter der jeweiligen Wichtigkeit nachhinkt. Geringfligige
Unterschiede zeigen sich hinsichtlich der zeitlichen Verfugbarkeit der Assistent/innen und der Akzeptanz
persdnlicher Grenzen. Im ,positiven“ Bereich - d.h. in Ubereinstimmung zwischen Wichtigkeit und
Erflllungsgrad - befinden sich nach Angaben der befragten Auftraggeber/innen folgende Bedingungen:
Positive  Konfliktbewaltigung, Einflihlungsvermdgen der Assistent/innen, Wahrung des eigenen
Privatbereichs, genaue Anleitung und klare Fuhrungs- und Verantwortungsstruktur. Insgesamt besteht fir
Assistent/innen hinsichtlich der Beziehung zu ihren Auftraggeber/innen hoherer Handlungsbedarf als flr
Auftraggeber/innen.

Abbildung 26: Unterschied zwischen Wichtigkeit und Erfiillungsgrad der Bedingungen hinsichtlich der

Assistenzbeziehung nach Auftraggeber/innen

Klare Fihrungs- und Verantwortungsstruktur in der Assistenzbeziehung n=72 I

Genaue Anleitung der Assistent/innen durch Auftraggeber/innen n=78 I

Wahrung des eigenen Privatbereichs n=76 | I

Einflihlungsvermdgen der Assistent/innen n=77 I

Positive Konfliktbewdltigung in der Assistenzbeziehung n:727 I
Akzeptanz persdnlicher Grenzen n=797 I

Zeitliche Verfiigharkeit der Assistent/innen fiir Auftraggeber/innen n=787 ] [
Respektvoller Umgang in der Assistenzbeziehung n=817 [

Auswahl der Assistent/innen durch Auftraggeber/innen n:777 [
Erreichbarkeit der Assistent/innen fiir Auftraggeber/innen n:807 [

Gute Beziehung zwischen Assistent/innen und Auftraggeber/innen n=80 [

-0,7 -0,6 -0,5 -04 -0,3 -0,2 01 0 01
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Wiederum enthalt die Liste der nicht erfullten Aspekte jene, die in Abschnitt 3.2.1 als latente Konfliktlinien
bezeichnet wurden. Diese bezogen sich priméar auf die Arbeitsorganisation. Hinzukommen allerdings
Beziehungsaspekte.

Wie bei den Assistent/innen wurde flir jeden/ jede Auftraggeber/in ein Gesamtindex berechnet. Werte grofier

0 bedeuten ein Ubererfiillung, Werte kleiner 0 eine Untererfiillung (siehe Abschnitt 3.2.4).

Wie gestalten sich die Unterschiede zwischen Wichtigkeit und Erflillungsgrad bei jenen Bedingungen, die fur
die Beziehung zur Personlichen Assistenz GmbH relevant sind? Abbildung 27 verdeutlicht, dass fir
Assistent/innen Wichtigkeit und Erflllungsgrad bei Supervision, korrekter Abrechnung, Vernetzung und
Interessensvertretung Ubereinstimmen. Dies gilt auch noch fir die Unterstlitzung durch die Personliche
Assistenz GmbH. Signifikante Unterschiede gibt es hingegen bei folgenden vier ltems: Problemlose
Vermittlung von Assistent/innen, klare Beschreibung der Assistenzleistungen durch die Personliche Assistenz
GmbH, Urlaubs- und Krankenstandsvertretung sowie gesicherte Arbeitsverhaltnisse der Assistent/innen.
Besonders weit klaffen Wichtigkeit und Erfullungsgrad bei den beiden letzten Bedingungen auseinander.

Abbildung 27: Unterschied zwischen Wichtigkeit und Erfiillungsgrad der Bedingungen hinsichtlich der Persénlichen

Assistenz GmbH nach Assistent/innen

Supervision fiir Assistent/innen n=130

Korrekte Abrechnung durch Persénliche Assistenz-GmbH n=145

Vernetzungsméglichkeiten fiir Assistent/innen n=130

Interessensvertretung fiir Assistent/innen in der Persénlichen Assistenz-GmbH n=137

Unterstiitzung durch Persdnliche Assistenz-GmbH n=88

Problemlose Vermittlung von Assistent/innen durch Persgnliche Assistenz-GmbH |
n=129 |

Klare Beschreibung der Assistenzleistungen durch Persgnliche Assistenz-GmbH
n=143

Urlaubs-/Krankenstandsvertretung fiir Assistent/innen n=136

Gesicherte Arbeitsverhaltnisse der Assistent/innen n=139

Mittelwertsdifferenz

Die Untersuchungsergebnisse liefern somit einen klaren Handlungsauftrag an die Personliche Assistenz

GmbH. Hinsichtlich der Urlaubs- und Krankenstandsvertretung wurden vonseiten der Persénlichen Assistenz
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GmbH bereits Versuche gestartet, diese zur regeln. Bis dato gibt es aber noch kein umfassendes
zufriedenstellendes Modell. Nach Angaben der Arbeitskreismitglieder werden fiir Vertretungszwecke

informelle Austauschnetze gebildet.

Noch grollere Unterschiede zeigen sich bei Auftraggeber/innen (Abbildung 28) hinsichtlich der kurzen
Wartezeit auf die Bewilligung von Assistenzleistungen. Bei dieser Bedingung hinkt — insgesamt betrachtet —
der Erflllungsgrad der Wichtigkeit am weitesten hinterher. Signifikante Unterschiede — wenn auch nicht im
selben Ausmall - zeigen sich bei Vermittlung, Urlaubs- und Krankenstandsvertretung und gesicherten
Arbeitsverhaltnissen der Assistent/innen. Bei allen anderen Bedingungen stimmen Erfiillungsgrad und
Wichtigkeit in etwa Uberein, wobei aber auffallt, dass bei Auftraggeber/innen nur eine Bedingung (=Klare
Beschreibung der Assistenzleistungen durch die Personliche Assistenz GmbH) im ,positiven Bereich liegt.

Bei Assistent/innen sind es hingegen vier Bedingungen (siehe nochmals Abbildung 27).

Abbildung 28: Unterschied zwischen Wichtigkeit und Erfiillungsgrad der Bedingungen hinsichtlich der Persénlichen

Assistenz GmbH nach Auftraggeber/innen

Klare Beschreibung der Assistenzleistungen durch Persgnliche Assistenz-GmbH n=73

Korrekte Abrechnung durch Persénliche Assistenz-GmbH n=79 [

Vernetzungsmdglichkeiten fiir Auftraggeber/innen n=66 [

Interessensvertretung fiir Auftraggeber/innen in der Persgnlichen Assistenz-GmbH | [
n=74

Unterstiitzung durch Persénliche Assistenz-GmbH n=75 [

Gesicherte Arbeitsverhaltnisse der Assistent/innen n=70 [

Urlaubs-/Krankenstandsvertretung fiir Assistent/innen n=73 [

Problemlose Vermittlung von Assistent/innen durch Persgnliche Assistenz-GmbH n=72 [

Kurze Wartezeit auf Bewilligung von Assistenzleistungen n=74 [

Mittelwertsdifferenz

Auch bezuglich der Auftraggeber/innen ergibt sich somit ein klarer Handlungsbedarf.
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Die Aussagen von Auftraggeber/innen bzw. Assistent/innen aus den qualitativen Interviews zeigen analoge
Ergebnisse zur quantitativen Befragung. Nachfolgend sind einzelne Antworten zu den Erwartungen

(=Bedingungen fir eine erfolgreiche Assistenzsituation) beider Personengruppen exemplarisch dargestellt.

Auftraggeber/innen:

,Ja, dass man .. na, einfach, dass man genau (ber alles reden kann. Wo man, dass einfach die Chemie
passt, dass man (ber alles reden kann, wo man Probleme hat oder, oder wo man sie eben dringender
braucht und wo nicht, ja. Und ja, dass sie einfach immer die Zeiten und das einhélt, piinktlich, und dass man
einfach auch Vertrauen hat an die Person, ja, das ist dann. [...] Fiir mich sind sie [Erwartungen] erfillt, ja.*
(Auftraggeber/in, B2, 75:80)

,Ja was sie [Auftraggeber/innen] sich absolut erwarten kénnen, das ist, dass die Assistent/innen wirklich auf
die Wiinsche [...] Bediirfnisse der Auftraggeber eingehen. Dass sie wirklich das einfach alles, ja doch als
Auftraggeber-Assistentenbeziehung verstehen. Aber jetzt nicht in einem unbedingt im Sinne, das ist der
Sklave von mir, sondern halt im Sinne [...] so brauch ich es, um selbstbestimmt leben zu kénnen. Und
natiirlich, was sie sich auch erwarten kbnnen, ist eine gewisse, eine gewisse Erreichbarkelt, ja. [...] Sie
[Bedingungen] sind schon sehr gut erfiillt. Also, bis auf das, dass ich ab und zu meine/n Assistent/in schwer
erreich am Telefon. [...]“ (Auftraggeber/in, Q2, 248:263)

,Gutes Zusammenspiel, dass man sich gut versteht, und das wér’s.” (Auftraggeber/in, A2, 97)

Assistent/innen:

,Ja, dass man respektiert wird. (lacht) Also wenn man jetzt einmal sagt, nein das méchte ich nicht machen,
dass das akzeptiert wird. Nicht, dass jetzt sofort verlangt wird, okay du bist jetzt da, und das machst du jetzt,
das hast du [Assistent/in] zu machen. Aber ich meine, ich hab da kein Problem damit. Ja, einfach dass sie
[Auftraggeber/innen] einen Respekt haben. Ja genau. Also, ich muss sagen, fiir mich passt das,
vollkommen.“ (Assistent/in, O1, 70:79)

,Ja, ich erwart mir eigentlich genau das gleiche. Ich sag immer, so wie ich mit dem Gegeniiber umgehe, so
mdchte ich auch, dass er mit mir umgeht. Sonst erwarte ich mir eigentlich gar nichts. Einfach .. einen
gewissen Respekt, denk ich mir, ein respektvolles Miteinander umgehen, Freundlichkeit, dass das einfach
hinhaut. Ehrlichkeit ist mir auch ganz wichtig.” (Assistent/in, C1, 68:77)
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,Erstens mal, dass sie [Auftraggeber/innen] wissen, was sie wollen, dass ich fiir sie nicht Entscheidungen
treffen muss, was ja auch oft vorkommt: Was soll ich jetzt tun, soll ich das jetzt tun oder das? Dann saq ich, ja
ich kann nur meine Meinung sagen, aber ich kann es nicht entscheiden, das musst du [Auftraggeber/in]
schon selber tun. [...] Ich erwarte mir einfach, dass ich, ich meine das horcht sich jetzt komisch an, dass ich
gerecht behandelt werde, weil man kann ja auch nichts dafiir fiir manche Sachen. Nattrlich hat jeder mal
einen schlechten Tag, aber man mdchte trotzdem nicht, dass das an einem ausgelassen wird, was es schon
auch gibt. Ich hab den Wunsch, dass mir der/die Auftraggeber/in alles ehrlich und gleich sagt, was sie stért,
dass man einfach immer gleich direkt das anspricht, wenn es ein Problem gibt. Und umgekehrt eben auch,
dass ich einfach auch alles sagen kann, was ich, was mir eben am Herzen liegt. [..] Dass sie
[Auftraggeber/innen] ehrlich ist, dass sie freundlich und gerecht ist halt. Und gewisse Sachen wie
Plinktlichkeit erwartet man sich schon vom Auftraggeber auch |[...] Die [Bedingungen] sind erfiillt. Manchmal
passt mir was nicht, dann sag ich es gleich [...] Und Verstandnis erwartet man sich auch von Auftraggeber/in
und er/sie sich nattirlich auch von mir. Das beruht so auf Gegenseitigkeit, dass man einfach Verstéandnis hat,
dass man gewisse Dinge vielleicht nicht so gut kann [...].“ (Assistent/in, D1, 154:178)

,Naja, idealistisch gesehen erwartet man natiirlich, dass die [Auftraggeber/innen] die Grenzen auch sehen,
dass sie nicht die Grenze dauernd (berschreiten, das im Privatbereich reingeht von Assistenten. Aber das
sind Idealvorstellungen, die in der Praxis nicht funktionieren. Und das erfordert natiirlich persénliche Reife
auch von den Auftraggeber/innen, die man nicht fordern kann. Auch von den Assistent/innen her .. es wére
auch der Anspruch, grof3e persénliche Reife da, dass man den Konflikt an Ort und Stelle dauernd I6st, der da
auftritt durch die enge Zusammenarbeit und das ist natiirlich, das ist sehr schwierig, muss man sagen.“[...]
(Assistent/in, G1, 157:163)
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3.2.4 Vertiefende Analyse nicht erfiillter Erwartungen und Anspriiche

Fur die weitere Analyse wurde fir jede Person ein Index berechnet, der angibt, wie gut die fur wichtig
gehaltenen Bedingungen auch erfullt sind. Der Index variiert zwischen -3 und +3. Ein Wert von ,-3" bedeutet,
dass alle Bedingungen sehr wichtig, aber nicht erflllt sind. Dies stellt eine extrem ungunstige Situation dar.
Ein Wert von ,+3" bedeutet, dass alle Bedingungen unwichtig, aber sehr erfiillt sind. Es liegt Ubererfiillung vor
und es konnte Uberlegt werden, diesen Bereich etwas zu reduzieren - allerdings mit der Gefahr, dass er dann

an Bedeutung gewinnen wiirde und nicht mehr erfllt ware.

Fur Assistent/innen und Auftraggeber/innen wurden jeweils zwei Indizes berechnet. Ein Index fir die
Assistenzbeziehung (Beziehung zum/zur Auftraggeber/in bzw. zum/zur Assistent/in) und ein Index fir die
Beziehung zur Personlichen Assistenz GmbH.

Die Werte streuen bei beiden Indizes sehr breit. Die Extremwerte sind aber nicht anzutreffen. In beiden
Verteilungen lassen sich drei Gruppen feststellen. Eine Gruppe, bei der die Bedingungen nicht erfillt sind,
eine Gruppe nahe bei Null, bei der die Bedingungen erflllt sind, und eine weitere Gruppe, bei der die
Bedingungen Ubererfullt sind. Diese grofe Spannbreite zeigt sich auch in einer zusammenfassenden
Betrachtung (siehe Tabelle 17 im Anhang). Fur die Differenz ,Erfullt — Wichtigkeit* ergibt sich im Durchschnitt
ein Wert nahe bei Null. Dieser entspricht dem Ideal und bedeutet, dass im Durchschnitt die Bedingungen
entsprechend ihrer Wichtigkeit erfullt sind. Bei ca. 21 bzw. 24% treten mittlere Defizite in der Erfillung der
Erwartungen in der Beziehung zu den Auftraggeber/innen bzw. zur Personlichen Assistenz GmbH auf, bei 11

bzw. 13% in einem groReren Ausmal.

Die Assistent/innen, bei denen die Erwartungen in der Assistenzbeziehung zumindest in einem mittleren

Ausmal nicht erfullt sind (Schwellenwert -0,33), sind durch folgende Merkmale gekennzeichnet:

» Sie sind jlnger (r=0,12),

* haben keine Kinder (r=-0,13)

 leben in der Herkunftsfamilie (r=0,13)

* haben weitere Jobs (r=0,20)

» Uben die Tatigkeit haufiger als Zuverdienst aus (r=0,14)

» wurden weniger haufig von Auftraggeber/innen (r=-0,11) angesprochen

* berichten weniger haufig von positiven Erfahrungen anderer Assistent/innen als Motiv (r=-0,12) und

 unterstiitzen mehrere Auftraggeber/innen (r=0,18)
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Offensichtlich gelingt es jingeren Personen, die keine Kinder haben und in der Herkunftsfamilie leben,
schwerer, sich zeitlich und personlich abzugrenzen. Und/oder Auftraggeber/innen akzeptieren unter diesen
Bedingungen schwerer Grenzziehungen, da ihrer Meinung nach der/die Assistent/in noch ungebunden und
ohne andere Betreuungspflichten ist. Bei Kindern werden Grenzziehungen von den Auftraggeber/innen eher

akzeptiert bzw. auch von Assistent/innen vorgenommen.

Dass Differenzen haufiger auftreten, wenn die Personliche Assistenz als Zuverdienst neben anderen
Tatigkeiten ausgeUbt wird, lasst sich dadurch erklaren, dass unter diesen Rahmenbedingungen zeitliche und
personliche Abgrenzung wichtiger werden, aber schwerer zu erfiillen sind. Dies gilt vermutlich auch, wenn

mehrere Auftraggeber/innen unterstitzt werden.

Assistent/innen, bei denen die Erwartungen an die Personliche Assistenz GmbH mindestens in einem

mittleren Ausmaly nicht erflllt sind (Schwellenwert -0,33), lassen sich nur durch wenige Merkmale

charakterisieren:

» Sie unterstltzen haufiger mehrere Auftraggeber/innen (r=0,18)

» Arbeiten im Sozialbereich ist flr sie weniger haufig ein Motiv (r=-0,13)

Sozialstrukturelle Unterschiede nach Alter, Geschlecht, Kinderzahl usw. lassen sich nicht finden, so dass die
Ursachen in anderen Bereichen zu suchen sind. Zwischen Problemen in der Assistenzbeziehung und in der
Beziehung zur Personlichen Assistenz GmbH besteht ein positiver Zusammenhang. Werden die Erwartungen
in der Assistenzbeziehung nicht erflllt, wird erwartet, dass die GmbH regulierend eingreift, was aber aus der

Sicht der Betroffenen nicht ausreichend gelingt.

Aus den hier vorliegenden Ergebnissen und den Befunden aus 3.2.3 lassen sich folgende

Handlungsempfehlungen ableiten:

* In Informationsgesprachen und in der Ausbildung der Assistent/innen sollten verstarkt die zeitliche
und personliche Abgrenzung, arbeitsorganisatorische Aspekte (Sicherheit der Beschaftigung,
Urlaubs-/Krankenstandsregelung), die Inhalte der Tatigkeit und die dabei auftretenden Belastungen
angesprochen werden.

» Besonders wichtig ist dies bei jungen Assistent/innen, fir die die Assistenzttigkeit eine

Zusatzverdienstmdglichkeit darstellt und neben anderen Tatigkeiten ausgeibt wird.
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» Die Thematisierung dieser Aspekte erscheint umso wichtiger, da in jlngster Zeit haufiger jingere
Assistent/innen die Tatigkeit aufnehmen (siehe Abschnitt 3.1.11).

» Die genannten Themen sollten auch bei Informationsgesprachen und Ausbildungen der
Auftraggeber/innen zum Gegenstand gemacht werden, da die Ursachen fur die Nichterfullung sowohl
bei den Assistent/innen als auch bei den Auftraggeber/innen liegen kann.

* In Zukunft konnte auch verstarkt darauf geachtet werden, dass éltere Assistent/innen mit
Erfahrungen in der Kindererziehung aufgenommen werden.

» Belastungen und Koordinationsprobleme durch eine zu groBe Zahl an Auftraggeber/innen sind zu

vermeiden.

Wie bei den Assistent/innen wurden auch bei den Auftraggeber/innen zwei Indizes berechnet, ein Index fir

die Beziehung zu den Assistent/innen und ein Index fiir die Beziehung zur Personlichen Assistenz GmbH.

Wiederum lasst sich eine breite Streuung beobachten. Auch mehrere Gruppen sind erkennbar, allerdings
dominiert im Unterschied zu den Assistent/innen die Gruppe mit einer Differenz von 0, bei der also
Erwartungen und Realisierungsgrad gut Ubereinstimmen. Bei ca. 15% bzw. 23% sind die Erwartungen in
einem mittleren AusmaR nicht erfullt, bei 10 bzw. 12% in einem bereits groReren Ausmal} (siehe Tabelle 18
im Anhang).

Auftraggeber/innen, bei denen die Erwartungen in der Assistenzbeziehung nicht erfullt sind (Schwellenwert -

0,33), sind durch folgende Merkmale gekennzeichnet:

» die Assistenzbeziehung dauert bereits langer (r=0,25)

» der/die Auftraggeber/in lebt haufiger alleine (r=0,12)

 die Auftraggeberin ist weiblich (r=0,23)

» hatKinder (r=0,18)

* eine hohere Bildung (r=0,11)

» eine hohere Pflegegeldeinstufung (r=0,10)

» die Beeintrachtigung ist fortschreitend (r=0,16)

» Selbststandigkeit (r=0,19) und Unzufriedenheit mit anderen Organisationen (r=0,27) sind wichtigere
Motive fir die Wahl der Personlichen Assistenz

» die Assistenzstunden sind nicht ausreichend (r=0,11)
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Bei den Auftraggeber/innen hangt das Auftreten von Defiziten in der Erfullung ihrer Erwartungen von einer
fortschreitenden Behinderung, die zu einem hoherem Pflegebedarf flhrt, der durch die Zahl der
Assistenzstunden nicht abgedeckt wird, ab. Hinzukommt Unzufriedenheit mit anderen Organisationen,

gleichzeitig ist Selbststandigkeit ein wichtiges Motiv.

Fortschreitende Beeintrachtigungen stellen somit eine besondere Herausforderung dar. Der sich daraus
ergebende Unterstiitzungsbedarf wird derzeit nicht ausreichend abgedeckt. Insbesondere dann, wenn die
Person alleine lebt und auf keine unmittelbare Entlastung durch die Familie zurlckgreifen kann. Da ein
betrachtlicher Teil der Auftraggeber/innen alleine lebt (31%) und bei ca. der Hélfte die Beeintrachtigungen

fortschreitend sind, ist in Zukunft nach tragfahigen Losungen zu suchen. Diese kénnten sein:

» Deckelung des Selbstbehalts. Dadurch konnte die Zahl der Stunden erhoht werden.
» Bessere Koordination mit anderen Organisationen.
» Thematisierung der fortschreitenden Beeintrachtigung.

» Einsatz erfahrener (alterer) Assistent/innen. Hier gelingt die Abgrenzung leichter.

Auftraggeber/innen, bei denen die Erwartungen an die Personliche Assistenz GmbH in einem mittleren oder

hohen AusmalR nicht erfullt sind, sind durch folgende Merkmale gekennzeichnet:

» Sie sind junger (r=0,23)

* haben eine geringere Bildung (r=-0,16)

* sind haufiger erwerbstatig (r=0,27)

 leben in der Herkunftsfamilie (r=0,22)

 betrachten haufiger die Assistenzstunden als nicht ausreichend (r=0,47)

* Unzufriedenheit mit anderen Organisationen ist ein haufigeres Motiv (r=0,20)

» Entlastung der Familie (r=-0,11), Vielfalt der Tatigkeit (r=-0,11) und die Zahl der Assistenzstunden

(r=-0,20) sind dagegen weniger wichtige Motive

Offensichtlich liegen hier teilweise andere Bedingungskonstellationen vor als bei der Diskrepanz in der
Assistenzbeziehung. Gemeinsame Klammer sind nicht ausreichende Assistenzstunden. Zur Erinnerung: Die
Hauptursache hierfir ist finanzieller Natur. Das maximale Stundenvolumen wird nur von wenigen
Auftraggeber/innen ausgeschopft. Da in dieser Gruppe der Auftraggeber/innen mit nicht ausreichenden

Assistenzstunden die Erwerbstatigkeit hoher ist, 1&sst sich vermuten, dass dadurch ein zusatzlicher
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Unterstltzungsbedarf entsteht, der weder durch die Personliche Assistenz noch durch die Assistenz am
Arbeitsplatz abgedeckt wird. Als Manahmen waren zu Uberlegen:

»  Wiederum eine Deckelung des Selbstbehalts. Dadurch kénnte die Zahl der Stunden erhoht werden.

» Besondere Berticksichtigung der Erwerbstatigkeit.

» Bessere Koordination mit der Personlichen Assistenz am Arbeitsplatz (siehe Abschnitt 1.3.3).

3.2.5 Einschatzung des Konzepts der Personlichen Assistenz

Die nachfolgende Abbildung 29 verdeutlicht, dass sowohl Auftraggeber/innen als auch Assistent/innen die
unterschiedlichen Bereiche am Konzept der Personlichen Assistenz insgesamt sehr gut gefallen. Es kénnen
jedoch signifikante  Unterschiede zwischen den jeweiligen Personengruppen eruiert werden.
Auftraggeber/innen geféllt die individuelle Auswahl der Assistent/innen sowie die Einteilung und
Organisation der  Assistenzleistungen  signifikant besser als  Assistent/innen. Die beiden
,Interessensvertretungen® (siehe Abschnitt 1.4.2) schatzen wiederum Assistent/innen positiver ein als
Auftraggeber/innen. Dies ist damit in Zusammenhang zu sehen, dass der Erfullungsgrad bei Assistent/innen
geringer ist und haufiger Diskrepanzen zwischen den eigenen Zielen und der Realitat auftreten. Dies verstarkt

den Wunsch nach einer Interessensvertretung.

Abbildung 29: Konzept der Personlichen Assistenz nach Personengruppen
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Unterstiitzung der  Individuelle Auswahl der Einteilung und Assistenz durch Laien  Interessensvertretung Interessenvertretung fur
Auftraggeber/innen in  Assistent/innen durch Organisation der (keine fachliche fur Assistent/innen Auftraggeber/innen
der Selbststandigkeit Auftraggeber/innen Assistenzleistungen Ausbildung) (Betriebsrat) (Auftraggeber/innen-
durch Interessensvertretung)

Auftraggeber/innen
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Generell lasst sich festhalten, dass beiden Personengruppen alle Teilaspekte des Konzeptes der
Personlichen Assistenz sehr gut bzw. gut gefallen (siehe Abbildung 29: 1=gefallt sehr gut, 2=gefallt eher gut,
3=gefallt eher nicht, 4= gefallt gar nicht).

Aussagen zum Konzept der Personlichen Assistenz beider Personengruppen aus den qualitativen Interviews

sind nachfolgend exemplarisch angefiihrt:

,Ja, also was mir besonders geféllt, ist die Tatsache, dass ich sage einmal erstens recht unproblematisch
méglich ist. Man braucht nicht sténdig betteln. Man braucht nicht sténdig sich am Telefon sich eine Nummer
nach der anderen einfallen lassen. Und dann frustriert sich, wenn dann ein Mensch nach dem anderen
absagt. Das ist ndmlich dann ungut. Da zweifelt man dann auch oft wie gesagt gerade bei Freundschaft,
Bekanntschaft, an deren Wert. Das féllt alles weg. Geféllt besonders, dass es eine, ich sage eine sichere. Es
ist eine Leistung, auf die ich einfach rechnen kann. Nicht eine Leistung, die ich mir stets durch irgendwelche
Winkel und Klimmztige er-organisieren muss.“ (Auftraggeber/in, Q2, 170:176)

,Ja, doch, ich merk, das Konzept taugt mir insofern, weil die Mdéglichkeit der Entwicklung, also ich seh’s
insgesamt von der Sozialentwicklung her, dass die Chance besteht, dass man Menschen, die in Heimen und
Institutionen sozusagen im System verankert sind, nicht wahrscheinlich fir jeden geeignet, aber doch fiir sehr
viele, da rausholen kann mit diesem System, damit sie wirklich ein selbststandigeres Leben fiihren kénnen.
Ein unabhéngigeres Leben, das ist ja eigentlich die Idee, die ich dahinter seh, und was mir eigentlich am
besten geféllt. (Assistent/in, F1, 65:70)

JL...] mir geféllt besonders, dass da ein gewisses Vertrauen da ist, dass da eine Basis da ist, wo man sich
einfach gut verstehen kann und dass ich mit den Leuten einfach ihren Tagesablauf gestalten kann, dass ich

ihnen helfe, dass sie wirklich das tun kénnen, was sie vorhaben [...] (Assistent/in, D1, 99:102)

wJa, die Freiheit fir beide eigentlich. Also, die Freiheit vom Auftraggeber zu entscheiden, was méchte er
wirklich umsetzen, was mdchte er machen. Und aber auch meine Freiheit, dass ich sagen kann, na das
macht ich nicht. Also, auch das gibt es, wann er z.B., also ich hab momentan keinen derartigen Auftraggeber,
aber ich hab Félle gehabt, die wollten in der Nacht sehr viel machen. Da hab ich gleich gesagt, das mach ich
nicht. Eben wenn wir mal ins Kino gehen, keine Frage, aber die wollten, einer wollte speziell nur in Discos
gehen. Da muss er sich eben jemand anderen suchen. Das mach nicht ich z.B., da ist fiir mich die Grenze.”
(Assistent/in, F1, 57:63)
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In einer weiteren Fragestellung wurde erhoben, inwieweit aus Sicht der Assistent/innen bzw.
Auftraggeber/innen das Konzept der Personlichen Assistenz auch fiir Menschen mit Lernschwierigkeiten
(geistiger Beeintrachtigung) anwendbar ware.

Es zeigt sich, dass 65% der Auftraggeber/innen bzw. 78% der Assistent/innen das Konzept auch fir
Menschen mit Lernschwierigkeiten als sehr gut oder anwendbar sehen (Abbildung 30). 24% der
Auftrageber/innen sind der Meinung, dass das Konzept flir Menschen mit geistiger Beeintrachtigung ,eher
nicht anwendbar‘ ist und 19% der Assistent/innen meinen dies. Ferer bezeichnen 11% der
Auftraggeber/innen und 3% der Assistent/innen das Konzept der Personlichen Assistenz fir Menschen mit

Lernschwierigkeiten als ,nicht anwendbar®,
Abbildung 30: Konzept der Personlichen Assistenz fiir Menschen mit Lernschwierigkeiten

(geistiger Beeintrachtigung)
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Generell lasst sich festhalten, dass die Einschatzung hinsichtlich der Anwendbarkeit des Konzepts fur
Menschen mit Lernschwierigkeiten signifikant unterschiedlich ist: Assistent/innen schatzen die Anwendbarkeit
des Konzepts besser ein als Auftraggeber/innen (t-Wert=3,02***, df=204). Dies ist dadurch erklarbar, dass ein
nicht unbetrachtlicher Anteil von Assistent/innen eine Sonder- und Heilpadagogische Ausbildung hat und
daher auch Erfahrungen mit dieser Gruppe mitbringt. Aus den Antworten ist daher ableitbar, dass es sich

zumindest lohnen kénnte, dieses Konzept auch auf Personen mit Lernschwierigkeiten zu (ibertragen.
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3.2.6 Zusammenfassung

Tabelle 4 fasst die wesentlichen Ergebnisse dieses Abschnitts zusammen.

Tabelle 4: Erwartungen an die Persénliche Assistenz und ihre Erfiillung; Zusammenfassung

Assistent/innen

Auftraggeber/innen

Erwartungen:

*  bzgl. Assistenzbeziehung personliche Abgrenzung,
respektvoller Umgang und gute Beziehungen

*  bzgl. GmbH sichere Arbeitsverhéltnisse, korrekte
Abrechnung

Erfiillung:
Erwartungen sind allgemein gut erfiillt, Probleme gibt es

bzgl. Assistenzbeziehung in

der personlichen Abgrenzung und in der Konfliktbewaltigung
bzgl. GmbH:

gesicherte Arbeitsverhaltnisse

Urlaubs- und Krankenstandsregelung

Beschreibung der Inhalte
treten in

Probleme Abhangigkeit

sozialstrukturellen Merkmalen und von den Motiven zur

von  einigen

Auslibung der Téatigkeit auf.

Erwartungen:

e analog plus zeitliche Verfligbarkeit und gute
Erreichbarkeit
e kurze Wartezeit, korrekte Abrechnung

Erfiillung:
Erwartungen sind allgemein gut erfiillt, Probleme gibt es

bzgl. Assistenzbeziehung in

der zeitlichen Verfiigbarkeit der Assistent/innen

bzgl. GmbH:

Wartezeit auf die Bewilligung der Assistenzleistungen
Vermittlung der Assistent/innen

Urlaubs- und Krankenstandsvertretung

Probleme treten in Abhangigkeit von sozialstrukturellen

Merkmalen und vom Assistenzbedarf auf
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3.3 Rahmenbedingungen der Assistenzsituation

Dieser Abschnitt beschaftigt sich mit den Rahmenbedingungen der Assistenzsituation. Die
Arbeitsorganisation von Assistent/innen bzw. Auftraggeber/innen umfasst die Anzahl an Auftraggeber/innen
und Assistent/innen, den Umfang der Assistenzstunden, Alter und Geschlecht der Auftraggeber/innen,
Einkommenssituation und arbeitsrechtliche Stellung der Assistent/innen, Erfahrungen der Assistent/innen mit
Menschen mit Beeintrachtigung, Erfahrungen der Auftraggeber/innen mit anderen Formen der Unterstiitzung

und Inanspruchnahme von Dienstleistungen anderer Organisationen.

3.3.1 Anzahl der Assistent/innen und Auftraggeber/innen

Die Anzahl an Assistent/innen kann sehr unterschiedlich sein, da der Grad der Beeintrachtigung der
Auftraggeber/innen sowie die Anzahl der genehmigten Stunden daflir ausschlaggebend sind.

Die Abbildung 31 zeigt, dass flr 37% der befragten Auftraggeberfinnen ein/e Assistent/in fir die
unterschiedlichsten Tatigkeiten zur Verfigung steht. Rund ein Drittel (30%) der Auftraggeber/innen haben
zwei Assistent/innen angestellt, 25% drei bis vier Assistent/innen und 7% der Auftraggeber/innen haben funf
bis acht Assistent/innen fur ein selbstbestimmtes Leben zur Verfligung.

Abbildung 31: Anzahl der Assistent/innen pro Auftraggeber/in (n=83)

ein/e Assistent/in 37
drei bis vier Assistent/innen 25
Mw =22
funf bis acht Assistent/innen 7
s=143
0 10 20 30 40 50

Prozent

Das Verhaltnis Auftraggeber/in zu Assistent/in betragt insgesamt 1 zu 2,2; d.h. auf einen/ eine

Auftraggeber/in kommen 2,2 Assistent/innen.



Die Assistent/innen wurden ebenfalls befragt, fur wie viele Auftraggeber/innen sie tatig sind. Die Mehrheit
(77%) der befragten Assistent/innen arbeitet fir einen Auftraggeber bzw. eine Auftraggeberin, 16% flr zwei
Auftraggeber/innen. Ein geringer Anteil an Assistent/innen (8%) unterstitzt auch drei bis vier

Auftraggeber/innen. Im Durchschnitt arbeitet ein/e Assistent/in fur 1,3 Auftraggeber/innen.

Abbildung 32: Anzahl der Auftraggeber/innen pro Assistent/in (n=145)

ein/e Auftraggeber/in 77
zwei Auftraggeber/innen - 16
drei bis vier Auftraggeber/innen . 8
Mw =1,3
funf bis acht Auftraggeber/innen 0
s=0,7
0 20 40 60 80 100

Prozent
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3.3.2 Anzahl der Assistenzstunden

Abbildung 33 zeigt die Verteilung der Arbeitsstunden der Assistent/innen. 14% der Assistent/innen arbeiten
bis zu 10 Stunden monatlich. 34% zwischen 11 und 20 Stunden, 26% zwischen 21 und 40 Stunden und 19%
zwischen 41 und 80 Stunden im Monat. 5% der Assistent/innen sind 81 bis 120 Stunden und 3% 121 bis 160
Stunden flr ihre Auftraggeber/innen tatig.

Abbildung 33: Anzahl der monatlichen Assistenzstunden nach Assistent/innen (n=144)
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Im Durchschnitt arbeiten Assistent/innen pro Monat 34,5 Stunden, dies entspricht einer durchschnittlichen
Wochenarbeitszeit von 8 Stunden.36

36 Durchschnittliche Stundenanzahl pro Monat / 4,3.
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Ein Viertel der Auftraggeber/innen nimmt bis zu 20 Stunden Assistenzleistungen im Monat in Anspruch.
(Abbildung 34). Wiederum etwa ein Viertel (26%) der Auftraggeber/innen bekommt zwischen 21 und 40
Stunden bzw. zwischen 41 und 80 Stunden Assistenz im Monat. Jeder/Jede zehnte Auftraggeber/in nimmt 81
bis 120 bzw. 121 bis 160 Stunden in Anspruch. 161 bis 200 Assistenzstunden erhalten 7% der Befragten und
201 bis 250 Stunden 1% der Auftraggeber/innen.

Durchschnittlich werden im Monat von Auftraggeber/innen 65,8 Assistenzstunden bei der Persdnlichen
Assistenz GmbH in Anspruch genommen (15,3 Stunden pro Woche). Der Median liegt bei 45 Stunden, d.h.

jeweils die Halfte der Auftraggeber/innen bekommt weniger bzw. mehr als 45 Assistenzstunden im Monat.

Abbildung 34: Anzahl der monatlichen Assistenzstunden nach Auftraggeber/innen (n=81)
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Fur beide Personengruppen lasst sich festhalten, dass die Anzahl der Assistenzstunden (mit s= 29,6 bei
Assistent/innen und mit s= 55,0 bei Auftraggeber/innen) eine breite Streuung aufweist.
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Laut Angaben der Befragten ist die jeweilige Stundenanzahl fir 80% der Auftraggeber/innen ausreichend.
Jeder/Jede fiinfte Auftraggeber/in berichtet, dass fir ihn/sie zusatzliche Stunden erforderlich sind. Diese
Auftraggeber/innen (n=15) geben an, im Monat durchschnittlich 30 Stunden3” mehr fir ein selbstbestimmtes
Leben zu bendtigen. Der Selbstbehalt der Auftraggeber/innen ist hierbei nach Auskunft des Arbeitskreises
eine wichtige Hurde (siehe Abschnitt 3.1.6).

Abbildung 35: Ausreichende Assistenzstunden nach Auftraggeber/innen (n=82)
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37 Median 30 Stunden, Mittelwert 64 Stunden.
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3.3.3 Einkommen und arbeitsrechtliche Stellung der Assistent/innen

Auf die Frage nach ihrem Einkommen aus der Assistenztatigkeit gibt der Uberwiegende Teil der
Assistent/innen an, zwischen € 101,- und € 500,- im Monat38 netto zu verdienen (Abbildung 36). 7% der
Befragten bekommen durch die Assistenztatigkeit ein durchschnittliches Monatsgehalt von € 501,- bis € 700,-
und 12% erhalten zwischen € 701,- und € 900,-. Insgesamt 14% der Befragten verdienen dartber hinaus.
Eine geringe Anzahl an Assistent/innen (2%) erhalt durch die Assistenztatigkeit bis zu € 100,- monatlich.

Abbildung 36: Monatliches Netto-Einkommen der Assistent/innen (n=137)
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Im Durchschnitt beziehen Assistent/innen aus der Assistenztatigkeit ein monatliches Netto-Einkommen von

€ 527. Umgerechnet auf Stundenbasis ergibt sich eine Entlohnung von ca. € 18,4 pro Assistenzstunde
(Median € 17,4; n=137; s=7,7).

Assistent/innen mit freiem Dienstvertrag beziehen einen Stundenlohn von € 18,6 (Median € 17,8; n=131;
s=7,6). Der Median bei Personen mit fixer Anstellung liegt bei € 9,3 pro Assistenzstunde (n=6; s=13,0). Es ist
anzumerken, dass die befragten Assistent/innen bei ihren Angaben nicht zwischen Tag- und
Nachtarbeitsstunden unterscheiden mussten. Da diese aber unterschiedlich bezahlt werden, handelt es sich
bei den errechneten Stundenlohnen um einen ,Durchschnittswert* zwischen Tag- und Nachtabgeltung.

38 Gefragt wurde nach dem durchschnittlichen monatlichen Netto-Einkommen als Assistent/in.
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Der Uberwiegende Teil der befragten Assistent/innen (96%) arbeitet Uber einen freien Dienstvertrag, nur 4%
der Assistent/innen haben eine fixe Anstellung bei der Personlichen Assistenz GmbH (n=145).

Nach Angaben der Personlichen Assistenz GmbH betrug im Jahr 2007 der Stundenlohn fiir Assistent/innen
mit freiem Dienstvertrag € 14,36 (Arbeitszeit wahrend des Tages) bzw. € 21,54 (Arbeitszeit wahrend der
Nacht, Wochenende, Feiertage). Wenn der Monatsverdienst Uber € 341.- hinausgeht, missen 13,85%
Sozialversicherungsabgaben geleistet werden. Assistent/innen mit fixer Anstellung verdienen — je nach
anrechenbaren Vordienstzeiten — zwischen € 8,53 und € 11,25 brutto. Das Mittlere Einkommen (=Median)
bildet somit die Entlohnung relativ gut ab. Der Durchschnitt flhrt bei Festangestellten zu einer

Uberschatzung. Die Abgeltung fiir Assistent/innen mit einem freien Dienstvertrag ist relativ gut.

3.3.4 Anfahrtsweg der Assistent/innen zum Arbeitsplatz

Die Analyse zeigt, dass die Mehrheit (64%) der Assistent/innen fir die Anfahrt zum 1. Arbeitsplatz (Wohnort
des/der ersten Auftraggeber/in) bis zu 10 km zurtcklegt. Fast ein Drittel fahrt bis zu 20 km, 5% bis zu 30 km
und 4% sogar bis zu 40km.

Sind Assistent/innen flr zwei Auftraggeber/innen tétig, dann befindet sich fir 70% der zweite Arbeitsplatz bis
zu 10km von ihrem Wohnort entfernt. Fir ein Funftel betragt der Anfahrtsweg bis zu 20km, und weitere 6%
mussen eine Fahrtstrecke von bis zu 30km zurlcklegen. Ein geringer Anteil der Assistent/innen (3%) sogar

dartber hinaus.

Abbildung 37: Anfahrtsweg zum Arbeitsplatz nach Assistent/innen

zweite/r Auftraggeber/in
n=33

erste/r Auftraggeber/in
n=143

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M bis 10 km 10,1 km bis 20 km [020,1 km bis 30 km E130,1 km bis 40 km

Assistent/innen mussen im Verhéltnis zur Assistenzzeit relativ weite Wegstrecken zuriicklegen.
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3.3.5 Inanspruchnahme von Dienstleistungen anderer Organisationen

78% (n=80) der befragten Auftraggeber/innen nehmen neben der Personlichen Assistenz auch noch
Dienstleistungen von Familie, Freundeskreis oder anderen Organisationen entgegen. Fir 22% der
betroffenen Personen ist dies nicht der Fall.

89% der Auftraggeber/innen (n=62) erhalten zusatzliche Unterstitzung durch Familienmitglieder bzw.
Freunde (Abbildung 38). 16% nehmen Hilfestellung durch andere Organisationen in Anspruch. Jeweils 11%
bekommen Unterstutzung durch Personliche Assistenz am Arbeitsplatz/ Arbeitsassistenz und die

Hauskrankenpflege und flir weitere 5% leistet die Heimhilfe die nétigen Arbeiten.

Abbildung 38: Unterstiitzung durch andere Organisationen (einschlieBlich Familie/Freunde)
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3.3.6 Zusammenfassung

Tabelle 5 fasst die wesentlichen Ergebnisse dieses Abschnitts zusammen.

Tabelle 5: Rahmenbedingungen der Assistenzsituation; Zusammenfassung

Assistent/innen

Auftraggeber/innen

durchschnittlich:

1,3 Auftraggeber/innen

34,5 Assistenzstunden pro Monat (=8 Stunden/Woche)
€ 527 monatliches Netto-Einkommen durch die
Assistenztatigkeit

96% haben freien Dienstvertrag, 4% feste Anstellung

Anfahrtsweg zum/zur ersten Auftraggeber/in: 10 km

durchschnittlich:

2,2 Assistent/innen

65,8 Assistenzstunden pro Monat (=15,3 Std./Woche)
bei 20% der Auftraggeber/innen sind die
Assistenzstunden nicht ausreichend

78% erhalt zusétzlich Unterstltzung durch andere

Organisationen

Eine hohere Anzahl an Assistenzstunden haben Personen die:

» seitlangerer Zeit als Assistent/innen tatig
sind (r=-0,22)

» inden Tatigkeitsbereichen Haushalt (r=-0,44),
Grundversorgung (r=-0,29) und Biirotatigkeit
(r=-0,23) arbeiten

» eine héhere Anzahl an Auftraggeber/innen
haben (r=0,35)

»  keine facheinschlagige Ausbildung haben
(r=0,27)

»  vor Beginn der Assistenztatigkeit keine
Erfahrungen mit Menschen mit
Beeintrachtigung hatten (r=0,20)

+ dlter sind (r=0,23)

» Kinder haben (r=-0,26)

« seitlangerer Zeit Persdnliche Assistenz in
Anspruch nehmen (r=-0,39)

¢ Assistenzleistungen in den Bereichen
Grundversorgung (r=-0,60) und Haushalt
(r=-0,26) in Anspruch nehmen

» eine hohere Anzahl an Assistent/innen haben
(r=0,60)

* niedrigere Bildung haben (r=-0,18)

 nicht erwerbstétig sind (r=0,14)

» eine hohere Pflegegeldeinstufung haben
(r=0,44)

 haufiger als Motive fir die Inanspruchnahme
der Personlichen Assistenz ,Unzufriedenheit
mit anderen Organisationen® (r=0,34) und
,vermeidung einer Heimunterbringung*
(r=0,31) nennen

» die Stundenanzahl als nicht ausreichend

bezeichnen (r=0,16)
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Nicht ausreichend ist die Stundenanzahl fiir Auftraggeber/innen die:

» Assistenzleistungen im Tatigkeitsbereich Grundversorgung in Anspruch nehmen (r=-0,27)

» keine Unterstiitzung durch Familie/ Freunde haben (r=0,37)

»  Unterstlitzung durch Hauskrankenpflege (r=-0,23) oder Assistenz am Arbeitsplatz/Arbeitsassistenz (r=-0,23)
haben

» tendenziell eine hohere Pflegegeldeinstufung haben (r=0,08)

Im Durchschnitt haben Assistent/innen 1,3 Auftraggeber/innen und leisten 8 Assistenzstunden pro Woche.

Im Durchschnitt haben Auftraggeber/innen 2,2 Assistent/innen und 66 Assistenzstunden pro Monat (Median
45 Stunden). Ein Funftel der Auftraggeber/innen bezeichnet die Anzahl der Assistenzstunden als nicht
ausreichend. Die Dienstleistungen anderer Organisationen (einschlieBlich Familie/Freunde) nehmen -

zusatzlich zur Persénlichen Assistenz - drei von vier Auftraggeber/innen in Anspruch.

In Ubereinstimmung zwischen beiden Personengruppen wird ersichtlich, dass Assistenzstunden verstarkt in
den Bereichen Haushalt und Grundversorgung geleistet werden. Dies sind also — nach Stundenumfang
betrachtet - die beiden ,Haupteinsatzfelder” der Personlichen Assistenz. Von Auftraggeber/innen werden die
Assistenzleistungen bei der Grundversorgung noch starker gesehen als von Assistent/innen, dies weist auf
den Stellenwert dieses Bereichs flir Auftraggeber/innen hin. Ebenso zeigt sich der verstarkte
Assistenzbedarf fir Personen mit hoherer Pflegegeldeinstufung, welche gleichzeitig den Umfang der
Assistenzstunden als nicht ausreichend bezeichnen. Da diese Gruppe in geringerem Ausmal} erwerbstatig ist
und eine niedrigere Bildung hat — und dies ein Hinweis auf eine schwachere 6konomische Situation sein kann
— wird wiederum deutlich, dass eine hohere Anzahl an Assistenzstunden moglicherweise fur Menschen mit
Beeintrachtigung nur begrenzt leistbar ist (siehe Abschnitt 3.2.4). Deutlich zeigt sich auch die
Unterstutzungsleistung, die von Familie und Freunde geleistet wird. Ist dies nicht der Fall, so sind die
Assistenzstunden fur Auftraggeber/innen nicht ausreichend.

Die Tatsache, dass Assistent/innen mit facheinschlagiger Ausbildung oder Erfahrung eher weniger
Assistenzstunden leisten, ist durch die unterschiedlichen Motive fur die Ausubung der Assistenztatigkeit
erklarbar. Die Maglichkeit eines Nebeneinkommens oder die Vereinbarkeit mit einer Ausbildung konnte bei

diesem Personenkreis dahin gehend eine Rolle spielen, dass der Stundenumfang eher niedrig ist.
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3.4 Tatigkeiten

Der nachste Abschnitt bietet einen Uberblick iiber die verschiedenen Arten der Tétigkeiten, die
Assistent/innen durchfihren. In weiterer Folge werden die ausgelbten Tatigkeiten nach Assistent/innen und

Auftraggeber/innen analysiert.

3.4.1 Ausgelbte Tatigkeiten aus Sicht der Assistent/innen

Es wurden 35 verschiedene Einzeltdtigkeiten in den Fragebogen aufgenommen. Dazu zahlten auch
Aufgaben, die nicht dem Tatigkeitsbereich der Persdnlichen Assistenz zuzuordnen sind.%® Es wurden jedoch
in diese Richtung Erwartungen, Rollenverstandnis und Beziehungsgestaltung vermutet.

Auf die Frage nach der Haufigkeit, mit der Assistent/innen die einzelnen Tatigkeiten durchflihren, konnten die
Befragten zwischen den Antwortmdglichkeiten regelmalig, gelegentlich und nie auswahlen.

Nach Angaben der Assistent/innen (siehe Tabelle 20 im Anhang) flihren sie folgende Tatigkeiten
regelmalig durch:

Unterstutzung bei: regelmafig
* Rollstuhl ein- und aussteigen 64%
e Gemeinsame Gesprache 57%
»  Aufrdumen/ Putzen 51%
e An-und Ausziehen 49%
» Toilettengang/ Inkontinenzversorgung 46%
» Bett- ein und aussteigen 44%
» Essen/ Trinken 42%
o Korperpflege 41%
» Kochen 33%
» Auto ein- und aussteigen 32%
» Wasche waschen/ blgeln 31%
* Motivation zur Selbststandigkeit 30%
» Starkung der Personlichkeit 30%
» Emotionale Befindlichkeit 29%
» Spazieren gehen 25%
» Einkaufen 21%

3 Unterstltzung bei: Motivation zur Selbststandigkeit, Starkung in der Persénlichkeit, emotionalen Befindlichkeiten, familiéren

Problemen, gemeinsamen Gesprachen.
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Gelegentlich werden nach Angaben der Assistent/innen folgende Tatigkeiten durchgeflhrt:

Unterstlitzung bei: gelegentlich
» Sozialen Kontakten 49%
» Teilnahme an Veranstaltungen 48%
» Familidren Problemen 45%
» Transportdiensten 40%
» Lokalbesuchen 39%
» Bewegungsubungen 21%

» Medikamentenverabreichung
auf Aufforderung der Auftraggeber/in 16%
e Sprechen 9%

Tatigkeiten, die laut Angaben der Assistent/innen selten ausgetibt werden, sind:

Unterstlitzung bei: selten
e Sportarten 89%
* Arbeiten am Computer 75%
e Spielen 1%
 Kinobesuchen 69%
» Behdrdengangen 68%
» Bankangelegenheiten 67%
» Telefonieren 67%
» Schreiben 66%
» Ausflligen/ Urlaubsreisen 59%
» Gartenarbeit 57%
* Arztbesuchen 56%

Die Tatigkeiten bieten ein breites Spektrum und gehen Uber die Grundversorgung hinaus, die

Grundversorgung steht aber im Vordergrund.
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3.4.2 Ausgeiibte Tatigkeiten aus Sicht der Auftraggeber/innen

Die Auftraggeber/innen konnten ebenfalls jene Tatigkeiten nennen, die ihre Assistent/innen regelmafig,
gelegentlich bzw. nie durchfiihren.

Laut Aussagen der Auftraggeber/innen werden folgende Tatigkeiten regelmaBig durchgefuhrt
(siehe Tabelle 22 im Anhang):

Unterstlitzung bei: regelméafig
* Aufraumen/ Putzen 68%
» Wasche waschen/ blgeln 46%
* Rollstuhl ein- und aussteigen 40%
e An-und Ausziehen 38%
o Korperpflege 38%
e Gemeinsamen Gesprachen 36%
» Einkaufen 36%
» Toilettengang/ Inkontinenzversorgung 35%
» Kochen 31%
» Auto ein- und aussteigen 28%
» Lokalbesuche 26%
e Transportdiensten 23%
» Teilnahme an Veranstaltungen 19%

Tatigkeiten, die Assistent/innen nach Angaben der Auftraggeber/innen gelegentlich durchflihren, sind:

Unterstlitzung bei: gelegentlich
» Arztbesuchen 42%
» Ausflligen/ Urlaubsreisen 41%
» Behordengangen 40%
» Sozialen Kontakten 39%
»  Motivation zur Selbststandigkeit 34%
» Starkung der Personlichkeit 34%
» Spazieren gehen 34%
» Emotionale Befindlichkeit 31%
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* Kinobesuchen 31%

e Gartenarbeit 25%
» Bett ein- und aussteigen 24%
e Essen/Trinken 22%

Tatigkeiten, die nach Angaben der Auftraggeber/innen selten von ihren Assistent/innen ausgefuhrt werden,

sind:

Unterstlitzung bei: selten
* Arbeiten am Computer 89%
» Sportarten 81%
» Sprechen 79%
» Telefonieren 78%
» Schreiben 74%
e Spielen 73%
» Medikamentenverabreichung

auf Aufforderung durch Auftraggeber/in 68%

» Familiaren Problemen 68%
» Bankangelegenheiten 65%
» Bewegungsubungen 64%
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3.4.3 Tatigkeitsbereiche

In einem weiteren Schritt wurden die einzelnen Tatigkeiten entsprechend einer Faktorenanalyse (siehe
Tabelle 25 im Anhang) zu Tatigkeitsbereichen zusammengefasst. Wie erwartet tritt neben der
Grundversorgung die emotionale Unterstiitzung haufig auf.

» Emotionale Unterstiitzung (Emotionale Befindlichkeit, Starkung in der Personlichkeit, Motivation zur
Selbststandigkeit, familidren Problemen, gemeinsame Gesprache)

» Grundversorgung/ Pflegerische Hilfen (An- und Ausziehen, Kdrperpflege, Bett ein- und
aussteigen, Rollstuhl ein- und aussteigen, Toilettengang/ Inkontinenzversorgung, Essen/Trinken,
Medikamentenverabreichung auf Aufforderung der Auftraggeber/innen)

» Haushalt (Kochen, Auftraumen/ Putzen, Wasche waschen/blgeln, Gartenarbeit, Einkaufen)

» Freizeit und Mobilitat (Auto ein- und aussteigen, Transportdienste, Teilnahme an Veranstaltungen,
Kinobesuche, Lokalbesuche, Sportarten, soziale Kontakte, Ausfliige/ Urlaubsreisen, Spazieren
gehen)

» Biirotatigkeit (Bankangelegenheiten, Behdrdengange, Schreiben, Arbeiten am Computer,

Telefonieren, Sprechen)

Wie die Abbildung 39 zeigt, sind die Mittelwerte der Assistent/innen und Auftraggeber/innen in den neuen
Variablen (=Tatigkeitsbereiche) unterschiedlich. In allen Tatigkeitsbereichen ergeben sich zwar signifikante
Unterschiede, besonders grol? sind sie bei der emotionalen Unterstitzung und der Grundversorgung. Nach
Auskunft der Assistent/innen werden diese Aufgaben haufiger durchgefiihrt als dies Auftraggeber/innen
meinen.

Insgesamt lasst sich zusammenfassend festhalten, dass aus der Sicht der Assistent/innen die
Grundversorgung und die emotionale Unterstlitzung die haufigsten Tatigkeitsbereiche sind, aus der Sicht der
Auftraggeber/innen die Unterstiitzung im Haushalt gefolgt von Grundversorgung und Mobilitdt. Diese
Unterschiede sind im Zusammenhang mit den Ergebnissen zur Wichtigkeit und zur Erflllung von beruflichen
Anforderungen zu sehen. Hier hat sich gezeigt, dass flr Assistent/innen im emotionalen Bereich Grenzen
wichtig sind, die ihrer Meinung nach nicht erfillt sind. Sie sind daher gegeniber diesem Tatigkeitsfeld

sensibel und nehmen es daher auch haufiger wahr.
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Abbildung 39: Tatigkeitsbereiche nach Personengruppen; Mittelwertsvergleich
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Dass die emotionale Unterstltzung fiir Assistent/innen einen so hohen Stellenwert hat, kann auch damit in
Zusammenhang stehen, dass die Notwendigkeit einer solchen Haltung in der Arbeit flir Menschen mit
Beeintrachtigung allgemein angenommen und somit auch ins Rollenverstandnis als Assistent/in tbernommen
wird. Darlber hinaus haben 40% der Assistent/innen eine facheinschlagige Ausbildung, in der die emotionale
Unterstutzung zum ,Berufsverstandnis® gehort. Seitens der Personlichen Assistenz GmbH wird gegenuber
den Auftraggeber/innen eine Unterstltzung in diese Richtung nicht definitiv angeboten, daher auch weniger

erwartet.
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Exemplarische Auszige aus der qualitativen Befragung beider Personengruppen:

,Einkéufe, Besorgungen, Arztewege [...] Haushaltsfiihrung, Einkaufen, Besorgungen und bei der téglichen
Pflege helfen. Das heilit beim Waschen, beim Anziehen und ins Bett hinein, aus dem Bett heraus, dafiir
haben wir auch den Lift da, all die Tatigkeiten die ich selber nicht machen kann. [...] Eben Wésche waschen,
Essen vorbereiten, damit ich es dann kochen kann, Boden raus wischen, Bett (iberziehen, all diese Sachen.”
(Auftraggeber/in, N2, 56:63)

,Ja, sie hilft mir eben wie z.B. Fenster putzen, wo ich eben ganz weit rauf muss. Oder eben bei den
Vorhéngen oder eben Bettwésche, Betten tiberziehen, mit den Matratzen. Also, sie hilft mir in dem Bereich,
im Haushalt die starken Arbeiten. Das Einfache, was so anféllt, das mach ich mir eh ganze Woche eben
selbst.” (Auftraggeber/in, B2, 55:58)

,Da ist eigentlich alles dabei. Bei einer Dame, da komm ich immer in der Friih zum Aus dem Bett helfen, Haar
waschen, Duschen, Anziehen, Bekleidung, abwaschen und noch das Wichtigste, ein bisschen was biigeln
und zusammenrdumen. Und dann komm ich auch oft am Sonntag und am Samstag, einfach nur zum Helfen
aus dem Bett [...].“ (Assistent/in, D1, 46:49)

,Zu 90% Freizeitgestaltung, d.h. mit Aufraggebern Ausfliige machen hauptséchlich, also mit Privatauto vom
Auftraggeber oder Auftraggeber/innen in meinem Fall [...] Verwandtenbesuch, solche Sachen, oder
Einkaufsfahrten. Das kommt auch vor, einkaufen oder Spitalsfahrten, also ins Spital begleiten bei
Untersuchungen hinbringen. Oder was féllt noch an, Behérdenwege erledigen mit Auftraggeber/innen, das ist
eigentlich die ja .. oder (berhaupt, einfach baden fahren im Sommer, an einen See fahren, schwimmen
fahren und solche Sachen, dabei Assistenz zu leisten halt. Manche wollen ja nur, dass jemand anwesend ist,
also Unterstiitzung im Krankenhaus, dass man mitrein geht zur Untersuchung, kommt auch vor.“
(Assistent/in, G1, 64:71)

LAIso, die ganze Korperpflege, eigentlich alles drum herum, kochen, putzen, Haushalt, ja.”
(Assistent/in, O1, 55)

»~Ja, man muss sich das einmal vorstellen. Vom Bett raus, in den Rollstuhl, was zum Essen geben, alles her
schneiden. Und baden, Zahne putzen, anziehen und ausziehen, Klo gehen. [...] Im Haushalt helfe ich dann
auch, ob es kochen ist, ob es staubsaugen ist, ob irgendetwas zu putzen ist, oder was sonst noch schnell
mitgeht. Aber groBteils bin ich fiir sie da. So ja, wie gesagt Kérperpflege und eher heraus, vom Bett heraus,

das sind eher meine Stunden.“ (Assistent/in, P1, 5:11)
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3.4.4 Zusammenfassung
Die folgende Tabelle fasst die Ergebnisse dieses Abschnitts im Uberblick zusammen.

Tabelle 6: Tatigkeitsbereiche; Zusammenfassung

Assistent/innen Auftraggeber/innen

Haufigste Einzeltatigkeiten

Rollstuhl ein- und aussteigen 64% Aufraumen/ Putzen 68%
Gemeinsame Gesprache 57% Wasche waschen/ bigeln 46%
Aufraumen/ Putzen 51% Rollstuhl ein- und aussteigen 40%

Emotionale Unterstiitzung leisten/ erhalten héaufiger Personen die:
o seit klirzerer Zeit als Assistent/innen tatig sind (r=- | *  seit kiirzerer Zeit Assistenzleistungen in Anspruch

0,17) nehmen (r=-0,26)

» haufiger als Motive fir die Assistenztatigkeit die < haufiger als Motiv Vermeidung einer

Vereinbarkeit von Ausbildung oder Studium (r=- Heimunterbringung nennen (r=-0,24)
0,27) und positive Erfahrungen anderer » niedrigere Bildung haben (r=0,24)
Assistent/innen (r=-0,23) nennen *  nicht erwerbstatig sind (r=-0,26)
* eine héhere Schulbildung besitzen (r=-0,20)  eine niedrigere Anzahl an Assistent/innen haben
» facheinschlagige Ausbildung haben (r=-0,17) (r=0,23)

Unterstiitzung bei der Grundversorgung leisten/ erhalten haufiger Personen die:
e eine hohere Stundenanzahl haben (r=-0,29) e eine hohere Anzahl an Assistenzstunden haben

(r=-0,60)

» seitlangerer Zeit Persdnliche Assistenz in

Anspruch nehmen (r=0,25)

< haufiger als Motiv Vermeidung einer
Heimunterbringung nennen (r=-0,27)

e eine hdhere Anzahl an Assistent/innen haben (r=-
0,43)

» die Stundenanzahl als nicht ausreichend
bezeichnen (r=-0,26)

» niedrigere Bildung haben (r=0,23)

* nicht erwerbstéatig sind (r=-0,18)

*  keine Kinder haben (r=-0,21)

« eine hohere Pflegegeldeinstufung haben (r=-0,62)
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Unterstiitzung bei Haushaltstatigkeiten leisten/ erhalten haufiger Personen die:

eine héhere Anzahl an Auftraggeber/innen haben
(r=-0,16)

eine hohere Stundenanzahl haben (r=-0,44)

alter sind (r=-0,20) und Kinder haben (r=0,33)
weiblich sind (r=0,28)

derzeit keine Ausbildung besuchen (r=-0,17)
keine facheinschlagige Ausbildung haben (r=-
0,28)

eine hohere Anzahl an Assistent/innen haben (r=-
0,21)

eine hohere Anzahl an Assistenzstunden haben
(r=-0,26)

alter sind (r=-0,48) und Kinder haben (r=0,32)
héhere Bildung haben (r=-0,19)

keine anderen Unterstltzungsformen in Anspruch
nehmen (r=-0,22)

niedrige Pflegegeldeinstufung haben (r=0,36)
haufiger als Motiv Unzufriedenheit mit anderen

Organisationen nennen (r=-0,30)

Unterstiitzung bei Mobilitat und Freizeit leisten/ erhalten haufiger Personen die:

haufiger als Motive fir die Assistenztatigkeit die
Vereinbarkeit von Ausbildung oder Studium (r=-
0,31) und positive Erfahrungen anderer
Assistent/innen (r=-0,31) nennen

junger sind (r=0,26) und keine Kinder haben (r=-
0,35)

eine hohere Anzahl an Auftraggeber/innen haben
(r=-0,20)

hohere Bildung haben (r=-0,32) oder derzeit in
Ausbildung sind (r=0,30)

haufiger als Motiv die Selbstbestimmung nennen
(r=-0,23)

jlinger sind (r=0,37) und keine Kinder haben (r=-
0,23)

seit kirzerer Zeit Assistenzleistungen in Anspruch
nehmen (r=-0,20)

mannlich sind (r=-0,16)

erwerbstatig sind (r=0,30)

die Dienstleistungen anderer Organisationen in
Anspruch nehmen (r=0,19)

Unterstiitzung bei Biirotatigkeiten leisten/ erhalten haufiger Personen die:

eine hohere Anzahl an Auftraggeber/innen haben
(r=-0,33)

eine héhere Anzahl an Assistenzstunden haben
(r=-0,23)

seit kiirzerer Zeit als Assistent/innen tatig sind
(r=0,21)

mannlich sind (r=-0,17) keine Kinder haben (r=-0,17)

die Stundenanzahl als nicht ausreichend
bezeichnen (r=-0,19)

nicht erwerbstatig sind (r=-0,24)

haufiger als Motiv die Entlastung der Familie/

Freunde nennen (r=-0,21)
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Die Assistenztatigkeiten sind sehr vielfaltig und reichen von der emotionalen Unterstitzung der
Auftraggeber/innen, der Grundversorgung und Hausarbeit bis zu Freizeitaktivitdten und Blrotatigkeiten.

Die Ubersicht zeigt, dass emotionale Unterstitzung von jenen Personen — Assistent/innen und
Auftraggeber/innen - genannt wird, deren Assistenzbeziehung erst kiirzere Zeit andauert. Dies konnte ein
Hinweis darauf sein, dass zu Beginn einer Assistenzbeziehung dieser Tatigkeitsbereich verstarkt
wahrgenommen wird — wahrend er nach langerer Assistenzdauer zum normalen Arbeitsalltag gehort
(Gesprache, Emotionale Befindlichkeiten). Tatsache ist auch, dass in diesem Bereich verstarkt
Assistent/innen tatig sind, die gerade eine Ausbildung absolvieren. Wie in Abschnitt 3.2 gezeigt wurde,
ergeben sich bei jlingeren Personen Abgrenzungsschwierigkeiten. Diese kénnen im Bereich der emotionalen
Unterstlitzung vermutlich haufiger auftreten als in anderen Tatigkeitsbereichen. Auftraggeber/innen, die eine
geringere Anzahl an Assistent/innen haben, geben diesen Tatigkeitsbereich haufiger an - in diesem Fall
wirde eine hohere Anzahl von Assistent/innen die schwierige emotionale Unterstitzungsleistung besser
verteilen. Moglicherweise konnte eine verstarkte Anfangsbegleitung vonseiten der Personlichen Assistenz
GmbH hier entsprechenden ,Ersatz* im Hinblick auf einen guten Beginn einer Assistenzbeziehung darstellen.

Die Grundversorgung zeigt sich — nach Stundenanzahl betrachtet — sowohl bei Assistent/innen als auch bei
Auftraggeber/innen als einer der Schwerpunkte der Personlichen Assistenz. Besonders deutlich wird der
hohe Assistenzbedarf durch die Vielzahl an Merkmalen, die die schwierige Situation dieser Gruppe von
Auftraggeber/innen kennzeichnen: niedrigere Bildung, nicht erwerbstatig, hdhere Pflegegeldeinstufung. Die
Anzahl der Assistenzstunden ist nicht ausreichend, als zentrales Motiv die Vermeidung einer
Heimunterbringung. Die bereits mehrfach angeflihrte Deckelung des Selbstbehalts und die Erhéhung der

Assistenzstunden sind hier mogliche Schritte.

Einen weiteren Téatigkeitsschwerpunkt stellt die Unterstiitzung bei der Haushaltsflihrung dar. Dass hierbei
verstarkt Frauen arbeiten, entspricht der geschlechterspezifischen Ungleichverteilung von Hausarbeit. Es
sollten daher verstarkt Manner angesprochen werden, in diesem Bereich der Personlichen Assistenz zu
arbeiten bzw. Auftraggeber/innen dazu ,ermutigt* werden, dass mannliche Personen Haushaltstatigkeiten
ausfuhren.

Auftraggeber/innen, die verstarkt Personliche Assistenz im Haushalt in Anspruch nehmen, unterscheiden sich
von jenen, die in der Grundversorgung unterstiitzt werden: Erstere haben eine hohere Bildung und niedrigere
Pflegegeldeinstufungen. Des Weiteren sind sie mit anderen Organisationen unzufrieden.

Dass Assistent/innen, die jinger und flexibler sind, Unterstlitzung bei Mobilitat und Freizeit leisten, ist wenig
uberraschend. Auch auf Auftraggeber/innenseite zeigt sich die ,mobilere“ Gruppe, hier ist auch das Motiv der
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Selbstbestimmung dominant. Gleichzeitig wird aber die Frage aufgeworfen, warum nicht auch weibliche,
erwerbstatige Auftraggeber/innen verstarkt Assistenzleistungen im Bereich der Mobilitat und Freizeit in
Anspruch nehmen. Vonseiten der Personlichen Assistenz GmbH kdnnten hier der Fokus auf diese Gruppe

von potenziellen Auftraggeber/innen gerichtet werden.

Magliche Malinahmen:
> Verstarkte Assistenzbegleitung, vor allem zu Beginn einer Assistenzbeziehung
> Thematisierung des Rollenverstandnisses der Assistent/innen (besonders im Hinblick auf die
emotionale Unterstltzung)

> Ausgleich der geschlechtsspezifischen Unterschiede
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3.5 Belastungen und Zufriedenheit mit der Assistenzsituation

Im folgenden Abschnitt wird die Frage bearbeitet, wie belastet bzw. wie zufrieden Assistent/innen und
Auftraggeber/innen mit ihrer Assistenzsituation sind. Es wird die Zufriedenheit mit den Arbeitsbeziehungen,

mit der Arbeitsorganisation und den Arbeitsinhalten untersucht.

3.5.1 Belastungen in der Assistenzsituation

Belastungen, mit denen Assistent/innen konfrontiert sind, stellt Abbildung 40 dar. Es zeigt sich, dass die
personliche Situation der Auftraggeber/innen (12%) und der Zeitdruck in der Assistenzsituation wegen
geringem Stundenausmal (12%) Assistent/innen am haufigsten belastet.

In weiterer Folge bezeichnen jeweils 10% der Assistent/innen die kurzfristige Absage der Auftraggeber/innen
von vereinbarten Terminen sowie die korperlich schwere Arbeit als belastend. Ferner wird die fehlende
Urlaubs- und Krankenstandsvertretung (9%) als belastend erlebt, fir 7% die Konflikte in der
Assistenzbeziehung und fur 6% der Assistent/innen die eigene Verflgbarkeit flr Auftraggeber/innen.

Fur jeweils rund 5% sind langeres Arbeiten durch Ausfall von Kolleg/innen, Wochenend- bzw. Nachtdienste
und Konkurrenz unter Assistent/innen Erschwernisse bei der Ausibung der Tatigkeit.

Die Einteilung und Organisation der Assistenzleistungen durch Auftraggeber/innen bezeichnen 4% der
Assistent/innen als belastend, ebenso die eigene Erreichbarkeit fur Auftraggeber/innen. Die Verantwortung
fur Auftraggeber/innen und die Beziehung zu Auftraggeber/innen im Allgemeinen wird von jeweils 3% der
Assistent/innen als belastend empfunden.

Eher geringe Belastungen sind laut Angaben der Assistent/innen der Auftraggeber/innenwechsel, spontaner

Wechsel der Arbeitsaufgaben und sexuelle Andeutungen von Auftraggeber/innen.
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Abbildung 40: Belastungen nach Assistent/innen
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Die Abbildung 41 verdeutlicht, dass rund ein Finftel der Auftraggeber/innen einen Wechsel ihrer
Assistent/innen als belastend angeben. Annédhernd so viele (18%) erleben die fehlende Urlaubs- und
Krankenstandsvertretung als belastend. 14% bezeichnen die kurzfristige Absage von vereinbarten Terminen
durch ihre Assistent/innen als Belastung. Jeweils 12% bzw. 11% bezeichnen den Zeitdruck in der
Assistenzbeziehung aufgrund geringer Stundenanzahl und die mangelnde Erreichbarkeit der Assistent/innen
als erschwerend. Ein Zehntel der befragten Auftraggeber/innen belastet die Konflikte in ihrer
Assistenzbeziehung, 5% die Beziehung zu den Assistent/innen im Aligemeinen und 4% die
Uberfiirsorglichkeit ihrer Assistent/innen.

Ferner erleben 3% die Einteilung und Organisation der Assistenzleistungen als Belastung und 1% die

sexuellen Andeutungen ihrer Assistent/innen.

Abbildung 41: Belastungen nach Auftraggeber/innen
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In einer weiteren Analyse werden sieben Belastungs-ltems von Assistent/innen bzw. Auftraggeber/innen
miteinander verglichen. Wie die nachfolgende Abbildung 42 der Mittelwerte zeigt, erleben
Auftraggeber/innen fehlende Urlaubs- bzw. Krankenstandsvertretung und kurzfristige Absage von
vereinbarten Terminen belastender als Assistent/innen. Aufgrund der bisherigen Ergebnisse ist dieser Befund
wenig Uberraschend. Auch bei der Analyse der nicht erflllten Erwartungen (3.2.3.) und der latenten
Konfliktpotenziale (3.2.1) zeigte sich, dass in diesem Bereich latente Konflikte vorliegen.

Keine signifikanten Unterschiede zwischen Auftraggeber/innen und Assistent/innen weisen die ltems
,LZeitdruck in der Assistenz®, ,Arbeitsbeziehung* und ,Konflikte in der Assistenzbeziehung® auf, diese sind von
beiden Personengruppen anndhernd gleich bewertet. Ferner sind sich Auftraggeber/innen und
Assistent/innen einig (keine signifikanten Unterschiede), dass die Einteilung bzw. Organisation von

Assistenzleistungen und sexuelle Andeutungen, eher keine Belastungen in der Assistenzsituation darstellen.

Abbildung 42: Belastungen in der Assistenzsituation nach Personengruppen
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In der qualitativen Befragung wurden ebenfalls die Belastungen in der Assistenzsituation erhoben, dabei

zeigen sich folgende Aussagen:

,Na, Belastungen gibt’s gar keine. Es geféllt mir eh alles.” (Auftraggeber/in, A2, 77)

,Belastungen, ah (..) Belastungen vielleicht dahin gehend, dass man halt nicht jeden Tag sehr erfreut dariiber
ist, wenn man zack Schliissel in das Schloss und jemand rein kommt, wenn man niemanden sehen
méchte.|...] (Auftraggeber/in, N2, 72:74)

,Na, ich bin so froh, dass ich sie hab und .. mir fallen jetzt keine, es ist eher eine Ent-Lastung (Lachen).”
(Auftraggeber/in, E2, 90)

,Belastungen so grundsétzlich, ja ich will ehrlich sein, der Selbstbehalt ist natiirlich schon etwas. Wenngleich
- wie ich vorhin gesagt habe - er ist nicht so hoch, kann er sich auch einmal summieren. Es ist sicherlich so,
dass man immer wieder kalkulieren muss, kann ich mir das noch leisten. Und diese finanzielle Limitiertheit ist
gewiss eine Belastung [...] Ja, was sicher auch eine Belastung ist, das Problem wenn der Assistent einmal,
bei einer wichtigen Sache nicht erreichbar ist. Denn so gewaltig flexibel ist die Persénliche Assistenz GmbH
nicht, dass man blitzschnell einen Ersatzassistenz bekommt fiir eine Sache. Ersatzassistentenbedarf gehort
schon bald angemeldet, dass man auch eine Chance auf Erfiillung hat. Also, es kann mitunter schon
belasten, wenn der Assistent ausféllt. Aber Gottlob, passiert es selten. Also, im Allgemeinen ist die einzige
wirkliche Belastung mitunter die finanzielle Barriere, die manchmal ins Gewicht féllt.“ (Auftraggeber/in, Q2,
223:241)

,Belastend ist vielleicht, dass es eben am Abend/ in der Nacht ist und dass es im Lokal stark verraucht ist,

und dass ich am néchsten Tag meistens miide bin, wenn das lénger dauert.” (Assistent/in, Y1, 42:43)
,Eine Belastung habe ich eigentlich gar nicht. Keine Belastung, weil3 ich nichts.” (Assistent/in, 01, 64)
,Ja, belastend wird es eben dann, wenn .. also, fir mich wird’s belastend, wenn es, wenn ich von den
Auftraggeber/innen eben Situationen miterlebe, die halt dann schon sehr persénlich werden. Grad in

Situationen, wo es ihnen psychisch nicht so gut geht oder so, das ist fiir mich sehr belastend, ja. Aber sonst
eigentlich gar nichts.“ (Assistent/in, C1, 60:63)
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,Belastungen gibt’s natirlich auch, weil natiirlich du kriegst sehr viel mit. Es sind sehr viele intime Sachen,
und oft ist die Grenze zwischen Freundschaft und Assistenz ganz .. die verschwimmt ein bisschen. Und man
nimmt natrlich auch viel mit nach Hause von den Problemen der Leute, die man natiirlich mitkriegt, weil
dariiber geredet wird. Es beschéftigt mich dann z.T. auch daheim oder im Traum trdum ich oft von meinen
Auftraggeber/innen. Und da ist es halt wichtig, dass ich dann meine Supervision mache, wo ich mit wem
driiber reden kann. Und es ist oft .. sicher es gibt auch Belastungen, wenn man nicht einer Meinung ist.”
(Assistent/in, D1, 106:113)
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3.5.2 Zufriedenheit der Assistent/innen

Bei der Erhebung zeigte sich, dass Assistent/innen mit der Bezahlung und mit der Beziehung zu ihren
Auftraggeber/innen sehr zufrieden sind. Sehr hohe Zufriedenheit besteht auch bei der Arbeitszeitregelung. Mit
den Weiterbildungsangeboten sowie mit der Zusammenarbeit mit der Personlichen Assistenz GmbH ist der
Groliteil der Assistent/innen ebenso sehr zufrieden. Die Arbeitsinhalte bzw. Vielfalt der Tatigkeiten bezeichnet
jeweils knapp die Halfte der befragten Assistent/innen als sehr zufriedenstellend. Assistenzbegleitung wird
von einem geringen Anteil der Assistent/innen in Anspruch genommen (n=20), davon sind mehr als 40% mit
der Begleitung sehr zufrieden. Ferner sind 32% der Assistent/innen mit der Zusammenarbeit mit anderen
Assistent/innen sehr zufrieden und 26% mit den arbeitsrechtlichen Bedingungen.

Die Abbildung 43 zeigt ebenfalls, dass 6% mit den Aufstiegs- und Entwicklungsmdglichkeiten als Assistent/in
sehr unzufrieden sind, 17% mit dem Bekanntheitsgrad der Personlichen Assistenz in der Gesellschaft. Beides
ist verstandlich. Erstens gibt es keine Aufstiegsmdglichkeiten und zweitens ist das Wissen Uber die

Personliche Assistenz in der Gesellschaft gering.
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Abbildung 43: Zufriedenheit der Assistent/innen mit ihrer Assistenzsituation
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Trotz der hohen Zufriedenheitswerte ist zu beachten, dass bei 21% bzw. 24% mittlere Erfillungsdefizite und
bei 11% bzw. 13% hohe Erfillungsdefizite auftreten (siehe Abschnitt 3.2.4).
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3.5.3 Zufriedenheit der Auftraggeber/innen

79% der Auftraggeber/innen sind mit der Abrechnung der Assistenzleistungen sehr zufrieden. Annahernd so
viele (77%) sind mit den Leistungen ihrer Assistent/innen sehr zufrieden, 76% mit der Beziehung zu ihren
Assistent/innen (Abbildung 44). Mit den Selbstbestimmungsmaglichkeiten in der Personlichen Assistenz sind
74% sehr zufrieden und 67% mit inren Aufgaben als Auftraggeber/in. Von jenen Auftraggeber/innen, die
Assistenzbegleitung in Anspruch nehmen, sind 66% mit der Begleitung sehr zufrieden. Ebenfalls mehr als die
Halfte der Auftraggeber/innen (61%) ist mit der zeitlichen Verflgbarkeit ihrer Assistent/innen sehr zufrieden.
Die Zusammenarbeit mit der Personlichen Assistenz GmbH bezeichnen wiederum 58% als sehr
zufriedenstellend, 34% als eher zufriedenstellend und weitere 8% sind mit der Zusammenarbeit eher bzw.
sehr unzufrieden.

Mit den Weiterbildungsmdglichkeiten flr Auftraggeber/innen sind 38% sehr zufrieden, jedoch auch hierbei
8% sehr unzufrieden. Weitere 11% der befragten Auftraggeber/innen — &hnlich wie bei den Assistent/innen -
sind mit dem Bekanntheitsgrad der Persdnlichen Assistenz in der Gesellschaft sehr unzufrieden und 35%

eher unzufrieden.
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Abbildung 44: Zufriedenheit der Auftraggeber/innen mit ihrer Assistenzsituation
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Zu beachten ist wiederum, dass trotz der Zufriedenheit Erflllungsdefizite bestehen (siehe Abschnitt 3.2.4).
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3.5.4 Vergleich der Zufriedenheit beider Personengruppen

Die nachfolgende Abbildung 45 zeigt die Zufriedenheit von Auftraggeber/innen bzw. Assistent/innen
hinsichtlich Beziehung, Zusammenarbeit mit Personlicher Assistenz GmbH, Assistenzbegleitung und
Bekanntheitsgrad der Personlichen Assistenz in der Gesellschaft. Es kann festgehalten werden, dass beide
Personengruppen die Zusammenarbeit mit der Personlichen Assistenz GmbH und die Assistenzbegleitung
als gleich zufriedenstellend betrachten, da keine signifikanten Unterschiede festgestellt werden konnten. Sehr
zufrieden sind beide Personengruppen auch mit ihrer Arbeitsbeziehung, hierbei sind Auftraggeber/innen
etwas zufriedener als Assistent/innen.

Eher unzufriedener zeigen sich beide Personengruppen mit dem Bekanntheitsgrad der Persénlichen
Assistenz in der Gesellschaft, wobei Assistent/innen mit dem Ansehen noch signifikant unzufriedener sind als

Auftraggeber/innen.

Abbildung 45: Zufriedenheit mit Assistenzsituation nach Auftraggeber/innen bzw. Assistent/innen
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3.5.5 Zusammenfassung

Aus den einzelnen Belastungsitems wird fur jede Person ein Index berechnet, der die Gesamtbelastung in der
Assistenzsituation wiedergibt. Die Ergebnisse dieser vertiefenden Analyse sowie die bisherigen Befunde sind

in der folgenden Tabelle 7 zusammengefasst.

Tabelle 7: Belastungen in der Assistenzsituation; Zusammenfassung

Assistent/innen

Auftraggeber/innen

Starke Einzelbelastungen:

Personliche Situation der Auftraggeber/innen 12%

Zeitdruck wegen geringem Stundenausmal® 12%

Kurzfristige Absage von vereinbarten Terminen durch

die Auftraggeber/innen 10%
Schwere korperliche Arbeit 10%

Wechsel der Assistent/innen 21%

Fehlende Urlaubs- und Krankenstandsvertretung 18%
Kurzfristige Absage von vereinbarten Terminen durch
die Assistent/innen 14%

Zeitdruck wegen geringem Stundenausmal 12%

Starkere Gesamtbelastung fiir Personen die:

» eine héhere Anzahl an Auftraggeber/innen haben

(r=-0,16)

» einen Auftraggeber/innenwechsel hatten (r=0,17)

» wenig Anerkennung von Auftraggeber/innen
erhalten (r=-0,32)

» emotionale Unterstiitzung leisten (r=0,21) (siehe

dazu Abschnitt 3.4.1 und 3.4.3)
» haufiger als Motiv fiir die Assistenztatigkeit

,Uberbriickung von Arbeitslosigkeit* nennen
(r=-0,22)

» eine hohere Anzahl an Assistent/innen haben
(r=-0,30)

< einen Assistent/innenwechsel hatten (r=0,34)

» eine hohere Anzahl an Assistenzstunden haben
(r=-0,16)

» die Anzahl der Assistenzstunden als nicht
ausreichend bezeichnen (r=-0,33)

» seitlangerer Zeit Persdnliche Assistenz in
Anspruch nehmen (r=0,36)

e jlngersind (r=0,17)

e weiblich sind (r=0,25)

e alleine leben (r=-0,30)

e nichtin der eigenen Familie leben (r=0,36)

e keine Kinder haben (r=0,19)

e erwerbstatig sind (r=0,20)

« Dienstleistungen anderer Organisationen/Familie
nicht in Anspruch nehmen (r=-0,15)

e héhere Pflegegeldstufe haben (r=-0,13)
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Ein Wechsel in der Assistenzsituation und eine hohere Anzahl an Auftraggeber/innen bzw. Assistent/innen
fuhren bei beiden Personengruppen zu einer starkeren Gesamtbelastung.

Bei Assistent/innen wird die hohe Anforderung deutlich, die der Bereich der emotionalen Unterstiitzung an
sie stellt. Unterstrichen wird dies dadurch, dass die personliche Situation der Auftraggeber/innen als am
starksten belastend erlebt wird. Offensichtlich ist hier Abgrenzung eine wichtige Anforderung.

Assistent/innen, die mit der Assistenztatigkeit eine Phase der Arbeitslosigkeit tberbriicken, erleben die
Assistenzsituation insgesamt als eher belastend. Erklarbar ware dies dadurch, dass diese Personengruppe
fur die Arbeit im Sozialbereich weniger Motivation oder Interesse zeigt.

Bei Auftraggeber/innen steht die personliche Lebenssituation in einem starken Zusammenhang mit der
Gesamtbelastung. Personen, die alleine leben, keine andere Unterstlitzung bekommen und tendenziell eine
hohere Pflegegeldeinstufung haben, sind stark belastet. Der hohere Assistenzbedarf lasst sich zudem in einer
hoheren Anzahl an Assistenzstunden — die wiederum als nicht ausreichend bezeichnet werden — ablesen.
Gleichzeitig ist die Erwerbstatigkeit in diesem Personenkreis hoher. In der Zusammenschau ist es daher
verstandlich, dass eine fehlende Urlaubs- und Krankenstandsvertretung oder die kurzfristige Absage von

vereinbarten Terminen als starke Belastungen erlebt werden.

Als MaBnahmen waren zu uberlegen:

> Ausreichende Unterstitzung beim Assistenzwechsel

> Deckelung des Selbstbehalts, dadurch kénnen die Assistenzstunden erhoht werden

» Urlaubs- und Krankenstandsvertretung (durch einen Bereitschaftsdienst, ,Springer, ,Assistenz-
Hotline®, etc.)

> Weiterbildung flr Assistent/innen flir emotionale Aufgaben und Bereiche im Rollenverstandnis

> Anzahl der Auftraggeber/innen pro Assistent/in bzw. Anzahl der Assistent/innen pro Auftraggeber/in
eher gering halten, dadurch minimieren sich Koordinationsaufgaben. Umgekehrt konnen aber durch

zu wenige Assistent/innen die Versorgungssicherheiten gefahrdet werden.
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Tabelle 8: Zufriedenheit mit der Assistenzsituation; Zusammenfassung

Assistent/innen Auftraggeber/innen
Hohe Zufriedenheit mit:
Bezahlung 66% Abrechnung der Assistenzleistungen 79%
Beziehung zu Auftraggeber/innen 66% Leistungen der Assistent/innen 77%
Arbeitszeitregelung 62% Beziehung zu Assistent/innen 76%

Unzufriedenheit mit:
Aufstiegs- und Entwicklungsmdglichkeiten 6% Weiterbildungsangeboten 8%

Bekanntheit der Personlichen Assistenz 17% Bekanntheit der Personlichen Assistenz 11%

Mit ihren Aufgaben im Allgemeinen sind Personen zufriedener die:

» geringere Anzahl an Auftraggeber/innen e eine geringere Anzahl an Assistent/innen
haben (r=0,19) haben (r=0,22)
*  Anerkennung sowohl von ihren e ihren Assistent/innen haufig Anerkennung
Auftraggeber/innen (r=0,27) als auch von zeigen (r=0,16)
Mitarbeiter/innen der Personlichen Assistenz » héaufiger als Motiv fir die Inanspruchnahme
GmbH (r=0,21) erhalten der Personlichen Assistenz ,Vielfalt der
» mitder Vielfalt der Assistenztatigkeit Assistenzleistungen® (r=-0,25) und
zufrieden sind (r=0,67) ,Selbststandige Organisation von
» seltener als Motiv fiir die Assistenztatigkeit Assistenzleistungen® (r=-0,20) nennen
,Uberbriickung von Arbeitslosigkeit* nennen » eine geringere Anzahl an Assistenzstunden
(r=-0,23) haben (r=0,14)
» die Stundenanzahl als ausreichend beurteilen
(r=0,32)
» das Ansehen der Personlichen Assistenz in
der Gesellschaft hoher einschatzen (r=-0,19)
* tendenziell niedrige Pflegegeldstufe haben
(r=0,09)
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Insgesamt betrachtet tragt eine niedrigere Anzahl an Auftraggeber/innen pro Assistent/in zur allgemeinen
Arbeitszufriedenheit der Assistent/innen bei. Ebenso positiv erweisen sich Anerkennung, Ansehen und
Vielfalt der Tatigkeit. Unzufrieden hingegen sind eher jene Personen, die mit der Assistenztatigkeit in erster
Linie Arbeitslosigkeit Uberbriicken.

Hinsichtlich der Arbeitszufriedenheit scheint es also wichtig zu sein, dass sich Assistent/innen auf wenige
Auftraggeber/innen konzentrieren konnen, sich das Aufgabenfeld aber dennoch vielfaltig gestaltet und
Anerkennung fir die Tatigkeit sowohl vonseiten der Auftraggeber/innen als auch von der Persénlichen

Assistenz GmbH geleistet wird.

Mit ihren Aufgaben im Aligemeinen sind Auftraggeber/innen zufriedener, die einen geringeren
Assistenzbedarf haben. Dieser zeigt sich in der Anzahl der Assistent/innen bzw. Assistenzstunden, welche
den Assistenzbedarf weitgehend abdecken, und in der tendenziell niedrigen Pflegegeldstufe. Umgekehrt
betrachtet, sollte die Aufmerksamkeit und Unterstlitzungsleistung der Personlichen Assistenz GmbH verstarkt
jenen Auftraggeber/innen gelten, die einen hoheren Assistenzbedarf haben.

Magliche Malinahmen:
> Anerkennung der Assistenztatigkeit durch Auftraggeber/innen und Personliche Assistenz GmbH auf
unterschiedliche Weise
> Steigerung der Bekanntheit und des Ansehens der Persdnlichen Assistenz in der Gesellschaft

> Besondere Unterstltzung der Auftraggeber/innen mit hoherem Assistenzbedarf
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3.6 Soziale Anerkennung

Die Anerkennung fiir die Assistenztatigkeit durch die Auftraggeber/innen bzw. durch die Persdnliche
Assistenz GmbH wird in diesem Abschnitt beschrieben sowie der Stellenwert der Personlichen Assistenz in

der Gesellschaft.

3.6.1 Anerkennung der Assistent/innen

Laut Angaben der Assistent/innen erhalten 27% von ihren Auftraggeber/innen sehr oft Anerkennung fir die
Assistenztatigkeiten. Im Unterschied dazu sind 43% der Auftraggeber/innen der Meinung, dass sie ihren
Assistent/innen ,sehr oft* Wertschatzung zukommen lassen. Knapp ein Drittel der Assistent/innen erhalt ,oft*
eine positive Rickmeldung von ihren Auftraggeber/innen, dieses sehen auch die Auftraggeber/innen
annahernd so. 29% der Assistent/innen erhalten ,manchmal“ Anerkennung, vergleichsweise gaben 24% der
Auftraggeber/innen an, dass sie Anerkennung zeigen. Auffallend ist, dass knapp 10% der Assistent/innen der
Ansicht sind, dass sie nur selten von ihren Auftraggeber/innen gelobt werden. Ferner geben 3% der
Assistent/innen an, dass sie nie Anerkennung von ihren Auftraggeber/innen fur ihre Tatigkeit erhalten. Dieses
wird von den Auftraggeber/innen nicht so gesehen. Grundsatzlich kann festgehalten werden, dass ein
signifikanter Unterschied besteht hinsichtlich der Einschatzung, wie oft Assistent/innen Anerkennung erhalten
bzw. Auftraggeber/innen Lob zeigen (t-Wert=3,43***; df=223).40

Abbildung 46: Anerkennung fiir Assistenztétigkeiten nach Personengruppen
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Es lasst sich festhalten, dass Anerkennungsdefizite bei Assistent/innen bestehen und dies durch
unterschiedliche ~ Wahrnehmung hervorgerufen  wird.  Mdgliche Ursachen kénnten sein, dass
Auftraggeber/innen nicht so haufig loben, wie sie berichten, oder dass Assistent/innen das Lob nicht in

entsprechendem Ausmal wahrnehmen. Klarung auf beiden Seiten kénnte Abhilfe schaffen.

3.6.2 Anerkennung durch Personliche Assistenz GmbH

Die nachfolgende Abbildung 47 zeigt deutlich, dass jeweils 30% bzw. 32% der Assistent/innen von der
Personlichen Assistenz GmbH fir ihre Tatigkeiten manchmal bzw. selten Anerkennung erhalten. Ferner
geben 25% der befragten Assistent/innen an, nie eine positive Riickmeldung zu erhalten. Nur ein geringer
Anteil an Assistent/innen (1%) erhalt fur ihre Tatigkeit sehr oft Anerkennung und 12% oft.

Diese — eher geringe - Anerkennung durch die Personliche Assistenz GmbH kann vermutlich darauf
zurlickgefihrt werden, dass die Mehrheit der Assistent/innen freie Dienstvertrage besitzt (siehe Abschnitt
3.3.3) und sich dadurch wenig bis kaum Kontaktmadglichkeiten ergeben. Eine weitere Ursache kdnnte sein,
dass sich die Personliche Assistenz GmbH nicht in die selbstbestimmte Assistenzbeziehung ,einmischen®

mochte.

Abbildung 47: Anerkennung fiir Assistenztatigkeiten durch Personliche Assistenz GmbH (n=136)
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3.6.3 Ansehen der Personlichen Assistenz in der Gesellschaft

16% der Auftraggeber/innen vertreten die Meinung, dass das Ansehen der Personlichen Assistenz in der
Gesellschaft sehr hoch ist, jedoch nur 7% der Assistent/innen konnten dieser Aussage zustimmen. 32% der
Auftraggeber/innen bezeichnen das Ansehen als eher bzw. hoch und ebenso 29% der Assistent/innen. Flr
etwa ein Drittel der Auftraggeber/innen (29%) und 37% der Assistent/innen liegt das Ansehen der
Personlichen Assistenz im mittleren Bereich.

Jeweils 13% der Auftraggeber/innen bzw. Assistent/innen bezeichnen das Ansehen als sehr gering bzw.
gering, 11% der Auftraggeber/innen und 14% der Assistent/innen als eher gering.

Das Ansehen der Personlichen Assistenz in der Gesellschaft wird von Assistent/innen bzw.
Auftraggeber/innen signifikant unterschiedlich (t-Wert=1,43*,df=213)*' gesehen. Auftraggeber/innen schatzen
aufgrund ihrer Erfahrungen bzw. Selbstverwirklichung durch die Persénliche Assistenz das Ansehen der

Personlichen Assistenz in der Gesellschaft positiver ein als Assistent/innen.

Abbildung 48: Ansehen der Personlichen Assistenz in der Gesellschaft
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3.6.4 Zusammenfassung

Die Ergebnisse machen deutlich, dass Auftraggeber/innen weitaus haufiger der Meinung sind, ihren
Assistent/innen Anerkennung zu zeigen (43%) als Assistent/innen davon berichten, positive Ruckmeldungen
von ihren Auftraggeber/innen zu erhalten (27%). Diese signifikanten Wahrnehmungsunterschiede konnten
durch ein offenes Gesprachsklima in der Assistenzbeziehung bzw. durch regelmafig stattfindende
Mitarbeiter/innengesprache, bei denen u.a. Anerkennung thematisiert wird, verbessert werden.
Assistent/innen, die Anerkennung erhalten, sind weitaus zufriedener mit ihren Aufgaben (r=0,27) und
nennen haufiger als Motiv flr die Téatigkeit ,Wurde von Auftraggeber/in angesprochen® (r=-0,17). Ebenso
berichten sie davon, haufiger von Mitarbeiter/innen der Persdnlichen Assistenz GmbH positive Rickmeldung
fur ihre Tatigkeit zu erhalten (r=0,36). Vermutlich verursacht Anerkennung eine allgemeine
Arbeitszufriedenheit und Zufriedenheit wiederum verstarkt die Wahrnehmung von Lob.
Insgesamt erfolgt die Anerkennung durch die Personliche Assistenz GmbH in geringerem AusmaR als durch
die Auftraggeber/innen. Mehr als die Halfte der Assistent/innen berichtet, selten oder nie positive
Rlckmeldung von der Personlichen Assistenz GmbH zu erhalten.
Auftraggeber/innen, die ihren Assistent/innen haufiger Anerkennung zeigen, konnen durch folgende
Merkmale charakterisiert werden:

* nehmen haufiger Assistenzleistungen in den Tatigkeitsbereichen Grundversorgung (r=0,20) und

Freizeit/ Mobilitat (r=0,23) in Anspruch
» haben eine héhere Anzahl an Assistent/innen (r=-0,21) und Assistenzstunden (r=-0,17)

* nennen haufiger als Motiv ,Vermeidung einer Heimunterbringung“ (r=-0,29)

Die Unzufriedenheit beider Personengruppen mit der Bekanntheit der Personlichen Assistenz in der
Gesellschaft (siehe Abschnitt 3.5.4) spiegelt sich auch in diesem Abschnitt wieder: Etwa jeweils ein Viertel

der Assistent/innen bzw. Auftraggeber/innen bezeichnet das Ansehen der Personlichen Assistenz als niedrig.

Magliche Malinahmen:
> Weiterbildung zu den Bereichen Kommunikation und Fiihrung von Mitarbeiter/innengesprachen
» Anerkennung durch die Personliche Assistenz GmbH in unterschiedlicher Form
> Verstarkte Offentlichkeitsarbeit
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3.7 Wechsel von Assistent/innen und Auftraggeber/innen

Ob und wie haufig ein Wechsel bei den Assistent/innen bzw. bei den Auftraggeber/innen stattgefunden hat,
wurde in der Untersuchung ebenfalls erhoben. Es ist ersichtlich (Abbildung 49), dass es fur 63% der
Auftraggeber/innen bereits einen Assistent/innenwechsel gab, vergleichsweise 22% der Assistent/innen
nannten einen Wechsel bei ihren Auftraggeber/innen. Die Unterschiede sind dadurch bedingt, dass die
Auftraggeber/innen im Durchschnitt bereits langer die Personliche Assistenz in Anspruch nehmen, jeder/ jede
Auftraggeber/in mehrere Assistent/innen hat (im Durchschnitt 2,2), und die Fluktuation bei Assistent/innen

(aufgrund von Ausbildung, etc.) hoher ist (siehe Abschnitt 2.3.2).

Abbildung 49: Wechsel von Assistent/innen bzw. Auftraggeber/innen nach Personengruppen
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3.7.1 Haufigkeit eines Wechsels

78% der Assistent/innen und 67% der Auftraggeber/innen mit Wechselerfahrungen geben an, dass sie ein
bis zwei Mal einen Auftraggeber/innen- bzw. Assistent/innenwechsel hatten. Anndhernd so viele
Assistent/innen (22%) wie Auftraggeber/innen (25%) konnten drei bis vier Wechsel verzeichnen. 8% der
Auftraggeber/innen wechselten zwischen funf und sechs Mal ihre Assistent/innen, diese Wechselhaufigkeit
kam umgekehrt bei den befragten Assistent/innen nicht vor.

Abbildung 50: Haufigkeit der Wechsel nach Personengruppen (nur Personen, die einen Wechsel erlebt haben)
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Die Grinde fur den Wechsel wurden bei der Befragung ebenfalls erhoben und konnten ohne
Antwortvorgaben genannt werden. In einem weiteren Schritt wurden die offenen Fragestellungen in sechs
Kategorien zusammengefasst (Abbildung 51).

Dabei zeigte sich, dass die Grinde, die zum Wechsel von Assistent/innen bzw. Auftraggeber/innen fihren,
nach Angaben beider Personengruppen am haufigsten auf Konflikisituationen in der Assistenzsituation
zurlckzufuhren sind. Assistent/innen nennen hierbei ,zu starke emotionale Bindung — Abgrenzung schwer®,
,Vereinnahmung meiner Person®, ,Teamfahigkeit war nicht gegeben®, ,Profile passten nicht zueinander
,Schwierigkeiten bei Eigenheiten der Auftraggeber/in‘, ,unzumutbare Tatigkeiten®, etc.

Die Aussagen der Auftraggeber/innen sind ,Meinungsverschiedenheiten — negative Folgen®, ,zwischen-

menschliche Probleme®, ,Streit’, ,Unzuverlassigkeit, ,UnregelmaRigkeiten bei Abrechnung®, etc.
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Die zweithaufigsten Grlinde beider Personengruppen sind Aussagen bezuglich Jobwechsel bzw. Zeitmangel.
Assistent/innen antworten ,andere Auftraggeber/in hatte mehr Stunden®, ,wegen Stundeneinsparung®,
keine Zeit mehr*, etc. Auftraggeber/innen geben vermehrt an ,Assistent/in hat anderen Job*, ,berufliche

Veranderung®, ,Zeitmangel, etc.

An dritter Stelle werden Griinde von Assistent/innen bzw. Auftraggeber/innen hinsichtlich Wohnortwechsel
und Familie genannt. Aussagen wie beispielsweise ,mein Auftraggeber/in wechselte den Wohnort®,
,Schwangerschaft’, ,Heirat und dadurch bedingter Umzug“ oder ,Wohnortwechsel von Assistent/innen*

zeigen sich hier bei beiden Personengruppen.

Auftraggeber/innen flhren noch weitere Griinde fur den Assistent/innenwechsel an. In etwa gleich haufig
geben Auftraggeber/innen an, dass gesundheitliche Probleme ihrer Assistent/innen, die Aus- und
Weiterbildung oder die Unerfahrenheit bzw. die Uberforderung der Assistent/innen, fiir den Wechsel eine
Rolle spielen, diese Angaben werden von Assistent/innen nicht genannt.

Abbildung 51: Griinde fiir den Wechsel von Assistent/innen nach Personengruppen (Mehrfachnennungen)
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3.7.2  Unterstiitzung beim Wechsel durch Persoénliche Assistenz GmbH

Der Abbildung 52 ist zu entnehmen, dass 63% der Auftraggeber/innen und 47% der Assistent/innen bei
einem Wechsel von Assistent/innen bzw. Auftraggeber/innen durch die Personliche Assistenz GmbH
ausreichend unterstitzt werden. Als eher ausreichend bezeichnen 14% der Auftraggeber/innen und mehr als
doppelt so viele Assistent/innen (32%) die Unterstutzung.

Fur 24% der Auftraggeber/innen war die Hilfestellung durch die Personliche Assistenz GmbH bei einem

Wechsel eher bzw. nicht ausreichend, vergleichsweise flr 22% der Assistent/innen.

Abbildung 52: Unterstiitzung durch Personliche Assistenz GmbH nach Personengruppen
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Ein geringer Anteil (11%) der Assistent/innen berichtet, dass sie sich selbst organisieren und keine
Unterstutzung durch die Personliche Assistenz GmbH bendtigen. Es wurden aber auch Winsche bzw.
Kritikpunkte hinsichtlich der Personlichen Assistenz GmbH sichtbar. Assistent/innen wlinschen sich genauere
Informationen Uber die Tatigkeiten bzw. gemeinsame Abschlussgesprache.

Ebenfalls ein geringer Anteil (16%) der Auftraggeber/innen sieht keinen Unterstlitzungsbedarf beim
Assistent/innenwechsel durch die Personliche Assistenz GmbH, da sie den Wechsel selbst organisieren. Es
zeigen sich aber auch einige Kritikpunkte bei den Auftraggeber/innen hinsichtlich der Personlichen Assistenz
GmbH. Bessere Kommunikationsform, mehr Verstandnis und Hilfestellung bei Problemlosungen geben

Auftraggeber/innen beispielsweise an.
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3.7.3 Zusammenfassung

Tabelle 9 fasst die wichtigsten Ergebnisse dieses Abschnitts zusammen.

Tabelle 9: Wechsel von Auftraggeber/innen bzw. Assistent/innen; Zusammenfassung

Assistent/innen

Auftraggeber/innen

22% hatten Auftraggeber/innenwechsel
bei 47% war die Unterstltzung beim
Auftraggeber/innenwechsel durch die Personliche

Assistenz GmbH ausreichend

63% hatten Assistent/innenwechsel
bei 32% war die Unterstitzung beim
Assistent/innenwechsel durch die Personliche

Assistenz GmbH ausreichend

Einen Assistenzwechsel hatten Personen die:

» die Assistenztatigkeit bereits seit langerer
Zeit austiben (r=0,33)

e eine hoéhere Anzahl an Auftraggeber/innen
haben (r=-0,17)

» eine hohere Anzahl an Arbeitsstunden haben
(r=-0,32)

o seit langerer Zeit Personliche Assistenz in
Anspruch nehmen (r=0,48)

« eine hdhere Pflegegeldeinstufung haben (r=-
0,20)

«  keine Kinder haben (r=-0,20)

e erwerbstatig sind (r=0,17)

Subgruppe: Unzureichende Unterstiitzung beim Assistenzwechsel hatten Personen die:

» keine Kinder haben (r=0,52)

* nicht in eigener Familie/Partnerschaft leben
(r=-0,29)

* eine niedrigere Anzahl an Assistenzstunden
haben (r=-0,21)

e zusatzlich erwerbstatig sind (r=-0,35)

«  keine Kinder haben (r=0,30)

e junger sind (r=-0,30)

e weiblich sind (r=-0,23)

e héhere Pflegegeldstufen haben (r=0,33)

Auftraggeber/innen sind weitaus haufiger mit einem Wechsel konfrontiert als Assistent/innen. In erster Linie
findet er statt aufgrund von Konflikten in der Assistenzbeziehung bzw. aufgrund von Veranderungen im
Lebensumfeld der Assistent/innen (Abschluss der Ausbildung, etc.). Beide Personengruppen bezeichnen die
Unterstutzung vonseiten der Personlichen Assistenz GmbH beim Wechsel zwar als ausreichend, dennoch
wird eine zusatzliche Unterstiitzung von knapp einem Viertel der Befragten erwartet. Insbesondere bei
Auftraggeber/innen mit einer hoheren Pflegegeldeinstufung ist dies der Fall. Diese Gruppe von Personen, die

zudem eher erwerbstétig ist, wird mit den Belastungen eines Assistent/innenwechsels haufiger konfrontiert.
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3.8 Beziehung zur Persénlichen Assistenz GmbH

In diesem Abschnitt wird die Beziehung zwischen Assistent/innen bzw. Auftraggeber/innen und der

Personlichen Assistenz GmbH naher analysiert. Die Analyse knlpft an jene des Abschnitts 3.2 an.

Abbildung 53 zeigt, dass knapp drei Viertel der Assistent/innen die korrekte Abrechnung durch die
Personliche Assistenz GmbH fir sehr wichtig erachten. Fir 60% der Befragten sind gesicherte
Arbeitsverhaltnisse sehr wichtig und fur jeweils rund die Halfte der Assistent/innen die klare Beschreibung der
Assistenzleistungen und die Unterstiitzung vonseiten der Personlichen Assistenz GmbH. 45% der Befragten
beurteilen die problemlose Vermittiung von Assistent/innen als sehr wichtig und jeweils etwa ein Drittel die
Interessens-, Urlaubs- und Krankenstandsvertretung sowie die Supervision fur Assistent/innen. Jeder/ Jede

funfte Assistent/in erachtet Vernetzungsmaglichkeiten als sehr wichtig.

Abbildung 53: Beziehung der Assistent/innen zur Personlichen Assistenz GmbH
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Auch fur Auftraggeber/innen ist die korrekte Abrechnung durch die Personliche Assistenz GmbH am
wichtigsten (75%), gefolgt von der kurzen Wartezeit auf die Bewilligung von Assistenzleistungen (68%) und
der problemlosen Vermittlung von Assistent/innen durch die Personliche Assistenz GmbH (61%) (Abbildung
54). Jeweils knapp die Halfte der Auftraggeber/innen erachten die gesicherten Arbeitsverhaltnisse ihrer
Assistent/innen bzw. die Unterstlitzung durch die Personliche Assistenz GmbH flr sehr wichtig. 41% der
Befragten berichten, dass die klare Beschreibung der Assistenzleistungen sehr wichtig ist. Jeder/ Jede dritte
Auftraggeber/in halt seine/ ihre Interessensvertretung bzw. die Urlaubs- und Krankenstandsvertretung fir
Assistent/innen flir sehr wichtig, und rund jeder/ jede finfte Auftraggeber/in Vernetzungsmaéglichkeiten und
Supervision. Gleichzeitig erachten jeweils 8% der Befragten die klare Beschreibung der Assistenzleistungen,
Urlaubs- und Krankenstandsvertretung bzw. die Vemetzungsmdglichkeiten flr unwichtig. Die Mdglichkeit

einer Supervision fur Auftraggeber/innen halten 12% der Befragten fur unwichtig.

Abbildung 54: Beziehung der Auftraggeber/innen zur Persénlichen Assistenz GmbH
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3.9 Weiterbildung und Anderungswiinsche

Im Fragebogen wurden ebenfalls die Weiterbildungs- bzw. Anderungswiinsche der Auftraggeber/innen sowie
Assistent/innen erhoben. Eingangs werden die Interessen der Assistent/innen dargestellt, anschlieRend wird
das Interesse der Auftraggeber/innen beschrieben und in weiterer Folge werden beide Personengruppen
verglichen. Zum Schluss dieses Abschnitts sind die Anderungswiinsche der Assistent/innen bzw.

Auftraggeber/innen angefuhrt.

3.9.1 Interesse und Weiterbildungsbedarf der Assistent/innen

Der Abbildung 55 ist zu entnehmen, dass flir 43% der Assistent/innen die eigene Personlichkeitsentwicklung
von sehr hohem Interesse ist. Weitere 40% nannten den Umgang mit Konflikisituationen von sehr hohem
Interesse, sie wirden sich hierzu Informationen bzw. Weiterbildung winschen. Annahernd so viele (36%)
bezeichnen Heilpadagogik als sehr interessant und jeweils rund 30% zeigen ebenfalls sehr hohes Interesse
an einer fixen Anstellung bei der Personlichen Assistenz GmbH, sowie bei der Erweiterung des
Assistent/innenlehrgangs bzw. der Assistenzdienstleistungen. Sehr bzw. hohes Interesse (57%) gibt es bei
Supervision. In etwa jeweils die Halfte der Assistent/innen interessiert sich fur eine Stundenerhhung (48%)
sowie flr regionale Assistent/innentreffen (50%). Rund jeweils ein Flnftel spricht von sehr hohem Interesse
bei Grundversorgung und Hygiene bzw. bei gesetzlichen Grundlagen.

Ferner ist hierbei bemerkenswert, dass 98% der Assistent/innen an einer Stundenverringerung kein Interesse

zeigen. Umgekehrt kdnnen sich 48% eine Ausweitung ihrer Tatigkeit vorstellen.
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Abbildung 55: Interesse der Assistent/innen
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3.9.2 Interesse und Weiterbildungsbedarf der Auftraggeber/innen

Die nachfolgende Abbildung 56 stellt das Interesse an Weiterbildungswiinschen von Auftraggeber/innen
dar. Es zeigte sich, dass rund ein Drittel sehr hohes Interesse an gesetzlichen Grundlagen wie beispielsweise
Behindertengesetz hat. Jeweils sehr hohes Interesse besteht fir die eigene Personlichkeitsentwicklung (33%)
bzw. fur Weiterbildung zum Umgang mit Konflikisituationen (30%). Des Weiteren ist auch in der
Grundversorgung und Hygiene bzw. Erweiterung der Dienstleistungen hohes bzw. sehr hohes Interesse
erkennbar, hierbei interessieren sich mehr als die Halfte der Auftraggeber/innen fur Informationen bzw.
Weiterbildung. Regionale Auftraggeber/innentreffen sind fir 17% von sehr hohem Interesse und fir 15% die
eintagige Einfihrungsveranstaltung. Ferner konnte eruiert werden, dass flr 15% der Auftraggeber/innen sehr

hohes Interesse an Supervision besteht.

Abbildung 56: Interesse der Auftraggeber/innen
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Die haufige Nennung von Umgang mit Konfliktsituationen steht im Einklang mit den bisherigen Ergebnissen.
Aufseiten der Assistent/innen entstehen Konflikte durch Abgrenzung, aufseiten der Auftraggeber/innen durch
die zeitliche Verfugbarkeit, aber auch im emotionalen Bereich.
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In einem weiteren Schritt wurden die gemeinsamen Interessensbereiche von Assistent/innen bzw.
Auftraggeber/innen naher analysiert. Betrachtet man die Mittelwertsvergleiche der Personengruppen
(Abbildung 57), so wird ersichtlich, dass fir Assistent/innen die eigene Persdnlichkeitsentwicklung sowie der
Umgang mit Konfliktsituationen von etwas hoherem Interesse sind als flr Auftraggeber/innen. Die
gesetzlichen Grundlagen bilden eine Ausnahme, diese sind wiederum fiir Auftraggeber/innen interessanter
als fur Assistent/innen. Der Umgang mit Konfliktsituationen sowie die Erweiterung der Dienstleistungen
weisen keine signifikanten Unterschiede auf. Erwahnenswert ist, dass alle Themenbereiche sowohl fir

Assistent/innen als auch fir Auftraggeber/innen im Mittelfeld des Interesses liegen.

Abbildung 57: Interesse nach Personengruppen; Mittelwertsvergleich
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3.9.3 Bedarf an zusatzlichen Dienstleistungen

Die Abbildung 58 zeigt den Bedarf an Dienstleistungen fur Auftraggeber/innen, die nicht dem
Aufgabenbereich der Personlichen Assistenz zugeordnet sind.

Fur 11% der Assistent/innen besteht bei ihren Auftraggeber/innen ein Bedarf an Medikamenten-
verabreichung, 4% der Auftraggeber/innen meinen das ebenfalls. Ferner sehen 13% der Auftraggeber/innen
einen zusatzlichen Bedarf bei therapeutischen Mallnahmen und 8% der Assistent/innen. Jeweils 5% der
Assistent/innen sprechen von einem Bedarf an Katheter setzen bzw. Verband wechseln, bei den
Auftraggeber/innen geben jeweils 1% und 3% diesen Bedarf an. Der groBte Bedarf aus Sicht der
Auftraggeber/innen besteht bei therapeutischen MalRnahmen. Dass dieser von Assistent/innen weniger

gesehen wird hat vermutlich damit zu tun, dass sie hier keine Kompetenzen besitzen.

Abbildung 58: Bedarf an Dienstleistungen nach Personengruppen;
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Ein Bedarf besteht somit im therapeutischen Bereich. In den anderen Feldern ist er gering.
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3.9.4 Wiinsche und Anregungen

Assistent/innen und Auftraggeber/innen hatten bei der Befragung die Moglichkeit (ohne Antwortvorgaben),
ihre Wlnsche und Anregungen darzulegen. Fur nahere Analysen wurden die Mehrfachantworten der
Assistent/innen (n=42) bzw. der Auftraggeber/innen (n=25) wiederum in Kategorien zusammengefasst.

Die Winsche bzw. Anregungen der Assistent/innen gliedern sich in funf Kategorien:

Bekanntheit der Personlichen Assistenz und Erweiterung der Dienstleistungen
Rahmenbedingungen der Assistenzsituation
Allgemeine Zufriedenheit

Aus- und Weiterbildung

YV V V V VY

Arbeitsrechtliche Grundlagen

Wiinsche zur Bekanntheit der Persdnlichen Assistenz und zur Erweiterung der Dienstleistungen werden
hierbei von den Assistent/innen am haufigsten genannt. Aussagen wie beispielsweise ,die Personliche
Assistenz im landlichen Raum bekannter machen®, ,Assistenz am Arbeitsplatz* oder ,Erweiterung auf
Altersgruppe der Auftraggeber/innen tber 60 Jahre* wurden dieser Kategorie zugeordnet.

In etwa gleich haufig werden Anregungen zu den Rahmenbedingungen der Assistenzsituation, zur
allgemeinen Zufriedenheit und zur Aus- bzw. Weiterbildung genannt. Die Kategorie Rahmenbedingungen der
Assistenzsituation beinhaltet Winsche wie ,einfachere Abwicklung der Monatsabrechnungen®, ,Firmenhandy
bzw. Firmenauto®, ,.einmal jahrlich personliche Aufklarung uber Arbeit und Ziele der Personlichen Assistenz’,
,mehr Professionalitat im Buro bzw. beim Betriebsrat®, ,ein kurzes e-mail zur Erinnerung - Veranstaltungen®,
etc. Die Kategorie allgemeine Zufriedenheit umfasst Aussagen wie ,super Arbeit‘, ,weiter so* oder ,super und
freundliches Team, wo man sich sehr wohl fuhlt‘. Dem Bereich der Aus- und Weiterbildung wurden Antworten
zugeordnet wie beispielsweise ,Grundschulung fur Assistent/in soll nicht absolviert werden mussen, wenn
Assistent/in schon Ausbildung hat*, ,der Grundkurs fur Assistent/innen sollte vor oder zu Beginn der Tatigkeit
stattfinden®, ,wlnschenswert waren Fortbildungen im psychologischen Bereich®, ,alle Auftraggeber/innen
sollten ebenfalls Kurse machen missen® oder ,wiinsche mir fachliche Ausbildung®.

Ferner werden Winsche zur arbeitsrechtlichen Stellung sichtbar, diese sind wiederum in einer Kategorie
zusammengefasst. Hierzu zahlen Aussagen der Assistent/innen wie beispielsweise ,Form der
Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall, ,bessere Aufklarung zum freien Dienstvertrag bei Antritt der Arbeit’,

,Verbesserung des freien Dienstvertrages®, ,arbeitsrechtliche Stellung, ,fixe Anstellung®, etc.
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Die Winsche bzw. Anregungen der Auftraggeber/innen gliedern sich in vier Kategorien:

» Rahmenbedingungen in der Assistenzsituation
» Wartezeit und Finanzierung der Dienstleistungen
» Selbstbestimmtes Leben

> Aligemeine Zufriedenheit

Die haufigsten Wiinsche zeigen sich bei den Rahmenbedingungen in der Assistenzsituation. Aussagen wie
beispielsweise ,bei Konflikten gerechteres Achten auf die Interessen der Auftraggeber/innen®, ,mehr
Informationen Uber allgemeine und rechtliche Rahmenbedingungen der Assistent/innen und gleichzeitig mit
Assistent/innen® oder ,regionale Treffen fur Auftraggeber/innen, nicht nur in Linz*.

Anregungen zur Wartezeit bzw. Finanzierung der Dienstleistungen werden ebenfalls des Ofteren von
Auftraggeber/innen genannt. Antworten wie ,Anhebung des Pflegegeldes, sonst auf Dauer zu teuer” oder
Jange Wartezeit auf Bewilligung, ist Problem* oder ,schlank, kostengiinstig (auch fiir das Land 0O) bleiben
und vor allem flexible (Allrounddienste)* wurden dieser Kategorie zugeordnet.

Weitere Winsche der Auftraggeber/innen betreffen die Selbststandigkeit bzw. ein selbstbestimmtes Leben. In
dieser Kategorie finden sich Angaben wie ,durch die Assistenz geniel3e ich die Moglichkeit, ,normalen Alltag*
trotz meiner Beeintrachtigung leben zu kdnnen® oder ,es ist super, dass es die Personliche Assistenz gibt, ich
fuhle mich seither viel freier!* oder ,Entwicklung und Mut zu mehr Selbstbewusstsein bei uns
Auftraggeber/innen®.

Auch Aussagen zur allgemeinen Zufriedenheit mit der Personlichen Assistenz GmbH nennen
Auftraggeber/innen haufig. Angaben wie lhr seid spitze!*, ,danke fir die gute Unterstitzung und
Zusammenarbeit* oder ,ich winsche mir gute Zusammenarbeit auch weiterhin!“ sind der Kategorie

allgemeine Zufriedenheit zugeordnet.
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3.9.5 Zusammenfassung

Tabelle 10: Interesse und Weiterbildungsbedarf; Zusammenfassung

Assistent/innen Auftraggeber/innen

Hohes Weiterbildungsinteresse an:

Eigene Personlichkeitsentwicklung 43% Gesetzliche Grundlagen 35%
Umgang mit Konfliktsituationen 40% Eigene Personlichkeitsentwicklung 33%
Heilpadagogik 36% Umgang mit Konfliktsituationen 30%

An einer Erweiterung der Dienstleistungen der Personlichen Assistenz sind Personen interessierter die:

» im Tétigkeitsbereich Grundversorgung » Assistenzleistungen in den Bereichen
arbeiten (r=0,32) Grundversorgung (r=0,34) und emotionale

»  beiihren Auftraggeber/innen einen Bedarf an Unterstlitzung (r=0,28) in Anspruch nehmen
Dienstleistungen sehen, die Assistent/innen » einen Bedarf an Dienstleistungen haben, die
nicht durchfilhren kdnnen oder dirfen Assistent/innen nicht durchflihren kénnen
(Medikamente verabreichen r=0,28, oder dlrfen (Therapeutische Malinahmen
Therapeutische Malnahmen r=0,27) r=0,31, Medikamente verabreichen r=0,21)

» haufiger als Motiv fir die Assistenztatigkeit « haufiger als Motive fiir die Inanspruchnahme
,Hilfe fir andere Menschen® (r=-0,20) und der Personlichen Assistenz ,Entlastung
LArbeite gerne im Sozialbereich* (r=-0,16) meiner Familie/Freunde* (r=-0,15) und
nennen ,Vermeidung einer Heimunterbringung® (r=-

0,29) nennen

» eine hohere Anzahl an Assistent/innen haben
(r=-0,21)

» eine hohere Anzahl an Assistenzstunden
haben (r=-0,30)

* nicht erwerbstatig sind (r=-0,18)

» Dienstleistungen anderer Organisation in
Anspruch nehmen (r=0,17)

» von einer fortschreitenden Beeintrachtigung
betroffen sind (r=-0,23)

141




An einem erweiterten Lehrgang sind
Assistent/innen interessierter die:

haufiger als ausschlaggebendes Motiv fiir die

Tatigkeit ,Arbeite gerne im Sozialbereich*

nennen (r=-0,19)

An einer eintdgigen Einfiihrungsveranstaltung

sind Auftraggeber/innen interessierter die:

die Stundenanzahl als nicht ausreichend
bezeichnen (r=-0,23)

als ausschlaggebende Motive fiir die
Inanspruchnahme der Persénlichen
Assistenz ,Selbststéndige Organisation der
Assistenzleistungen® (r=-0,19),
,Selbstbestimmung® (r=-0,23) und ,Hohes
MaR an Selbststandigkeit* (r=-0,17) nennen
Assistenzleistungen im Bereich ,Freizeit/

Mobilitat* in Anspruch nehmen (r=0,42)

An einer Stundenerhdhung sind Assistent/innen

interessierter die:

eine hohere Anzahl an Auftraggeber/innen
haben (r=-0,15)

seit kiirzerer Zeit als Assistent/in tatig sind
(r=-0,20)

eine facheinschlagige Berufsausbildung
haben (r=0,14)

als ausschlaggebendes Motiv fiir die
Assistenztatigkeit ,Uberbriickung von

Arbeitslosigkeit* nennen (r=-0,31)

(siehe dazu Abschnitt 3.3.6)

Beide Personengruppen zeigen ein hohes Interesse an Weiterbildungsmafinahmen, die den Umgang mit

Konfliktsituationen bzw. die eigene Personlichkeitsentwicklung zum Inhalt haben. Veranstaltungen zu diesen

Themenbereichen sollten verstarkt angeboten werden.

Eine Erweiterung der Assistenzleistungen wird besonders dann relevant, wenn die Grundversorgung das
Haupttatigkeitsfeld darstellt und die Beeintrachtigung fortschreitend ist. Der Bedarf der Auftraggeber/innen
wird weiters klar dargestellt durch die hohere Anzahl an Assistent/innen und Assistenzstunden und durch die
angefihrten Motive ,Vermeidung einer Heimunterbringung“ und ,Entlastung der Familie/Freunde®. Der
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Situation dieser Auftraggeber/innen sollte somit verstarkt die Unterstltzung der Personlichen Assistenz
GmbH zukommen.

Auftraggeber/innen, die regelmaRig Assistenzleistungen im Bereich Freizeit und Mobilitdt in Anspruch
nehmen, sind interessiert an Veranstaltungen. Dies hebt die Bedeutung der Mobilitdt hervor:
Auftraggeber/innen, die mobil sind (z.B. durch Fahrtdienste), ziehen Weiterbildung eher in Erwégung als jene
mit eingeschrankter Mobilitdt. Ein hdheres Interesse zeigen auch jene Auftraggeber/innen, fir die

Selbststandigkeit und Selbstbestimmung wichtige Motive sind.

Assistent/innen, die gerne im Sozialbereich arbeiten, zeigen auch verstarktes Interesse an Weiterbildung, und
jene mit einer facheinschlagigen Ausbildung wollen ihre erworbenen Kompetenzen umsetzen und sind an
einer Stundenerhohung interessiert.

Personen, die mit der Assistenztatigkeit Phasen der Arbeitslosigkeit uberbricken, zeigen vermutlich aufgrund

ihrer 6konomischen Situation Interesse an einer Stundenerhohung.

MafRnahmen:
> Weiterbildungsmafinahmen im Bereich Konflikimanagement und Personlichkeitsentwicklung
> Ausbau der Assistenzbegleitung, um Konflikte moglichst fruh abfangen zu konnen (ev. regionale
Assistenzbegleiter/innen fur eine bestimmte Anzahl von Assistent/innen und Auftraggeber/innen —
Neutralitdt muss gewahrleistet sein)

> Verstarkter Fahrdienst fir den Besuch von Weiterbildungsveranstaltungen
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4 Ergebnisse der Expert/innenbefragung

"Die Persénliche Assistenz GmbH ist der Weg, der die Menschen mit
Beeintréchtigungen in der individuellsten Weise den sténdigen
Gebrauch der Freiheit ermdglicht — und damit zum steten Wachstum
der Freiheit im Sinne von Selbstbestimmtheit und Chancengleichheit
beitragt.” [Sozial-Landesrat Josef Ackerl

in: Persdnliche Assistenz GmbH 2006, 2]

Im folgenden Abschnitt wird eingangs die Entwicklung der Personlichen Assistenz in Oberdsterreich aus Sicht
der Expertlinnen (Vertreter/innen des Vereins Selbstbestimmt-Leben-Initiative Oberdsterreich, der
Persdnlichen Assistenz GmbH sowie der Sozialabteilung des Landes Oberdsterreich)*2 néher betrachtet. In
weiterer Folge werden die Erwartungen der Expert/innen an Assistent/innen und Auftraggeber/innen
hinsichtlich der Personlichen Assistenz erlautert. Ferner werden Erfahrungen bei Wechsel- bzw.
Konfliktsituationen beleuchtet und anschliefend wird Weiterbildung thematisiert. Der Bedarf an zusétzlichen
Dienstleistungen, andere Assistenzanbieter/innen, Offentlichkeitsarbeit und Ansehen der Persénlichen
Assistenz in der Gesellschaft sind - aus Sicht der Expertinnen - in weiterer Folge beschrieben. Die Ziele des
Vereins bzw. der Personlicher Assistenz GmbH bilden den Abschluss dieses Abschnitts.

4.1 Entwicklung der Persénlichen Assistenz in Oberésterreich

Der Verein Selbstbestimmt-Leben-Initiative Oberdsterreich wurde 1998 gegriindet. Drei Jahre spater stellte
die Sozialabteilung des Landes OO erstmals finanzielle Mittel fiir Personliche Assistenz zur Verfiigung.
Daraus hat sich die Personliche Assistenz GmbH entwickelt, welche im Jahr 2004 konstituiert wurde (siehe
Abschnitt 1.3).

Auszlige aus den Expert/innen/interviews zur Vereinsgrindung bzw. zur Entwicklung der Personlichen

Assistenz GmbH sind nachfolgend wiedergegeben:

,ES Ist aus einer Selbstvertretungsgruppe ein Verein geworden, nattirlich mit einem Vorstand und allem was
dazu gehort. [...]. Die Vereinsmitglieder sind schon gestiegen, mir ist jedoch nicht so geléufig sind es jetzt 50
oder 60 Mitglieder. Dies ist so kontinuierlich gewachsen, so ganz bescheiden aber wiirde ich sagen [...] Also,
die Griindung der Persénlichen Assistenz GmbH war am 1. Mérz 2004. Damals war Tréger der Verein

42 |iste der Expert/innen (siehe Tabelle 29 im Anhang).
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Condor und SLI Linz [Selbstbestimmt-Leben-Initiative Linz]. Der Verein Condor war ein Partnerverein, der
Unterschied zu unserem Verein SLI wie er jetzt ist: Im Verein Condor waren damals auch Menschen mit
psychischer Beeintrdchtigung und auch im Vorstand und was auch schlussendlich zur Trennung der beiden
Vereine beigetragen hat. Weil Menschen mit psychischer Beeintrdchtigung teilweise oft auch sehr lange
ausfallen, weg sind, wieder in Behandlung, im Krankenhaus. Das war sehr, sehr schwierig, das war fast nicht

zu machen, das ganze Programm [...].“ (SLI-Vorstand, U3, 20:53)

,Die Entwicklung von SLI kann ich nicht so gut verfolgen. Ich habe mitbekommen, dass die Persénliche
Assistenz ein sehr wesentliches Thema geworden ist, was friiher eine Teilforderung war. SLI beschéftigt sich
mit vielen politischen Fragen und Persénliche Assistenz keineswegs und dadurch, dass es jetzt ein eigenes
Unternehmen gibt, die was dieses Thema abdeckt, ist es nicht ein groBes Thema geworden. Wie sich der
Verein dadurch selber entwickelt hat, kann ich schlecht beobachten. Es hat relativ viel Wechsel gegeben,
aber auch stabile Gruppen, aber recht viel gréBer ist SLI nicht geworden. Der Unterschied: es hat friiher SLI
Linz geheillen und jetzt heiflt es, dadurch dass wir landesweit tétig sind, SLI Obersterreich, also
Selbstbestimmt-Leben-Initiative Oberdsterreich.|...]* (Geschéftsfiihrung, 13,14:21)

LAlso, die Personliche Assistenz ist ja ein Kind aus der Gruppe SLI. SLI war damals eine Initiative von
kérperbehinderten Menschen, die sich zusammengeschlossen haben, um fiir sich selber einzutreten, um

andere Méglichkeiten zu finden, auler Heimunterbringung.” (Assistenzbegleitung, H3,25:27)

»SLI wurde 1998 von einer Initiative von Betroffenen zum Verein. Nach jahrelangen Forderungen bewilligte
das Land dem Verein Condor Persénliche Assistenz als Beschéftigungsprojekt fir psychisch beeintrachtigte
Menschen. Bald stellte es sich heraus, dass das nicht méglich ist. Die Persénliche Assistenz GmbH
entwickelte sich unter der Geschéftsfiihrung von Herm BreitfuB schnell zu einer vom Land OO0 emnst
genommenen Organisation, die Persénliche Assistenz anbietet und nach der Auflésung des Vereines Condor

wurde SLI OO alleinige Eigentiimerin der Persénlichen Assistenz GmbH.* (Interessensvertretung, M3,16:21)

,Das war so, ich war ja von Anfang an involviert, wo es einen Antrag gegeben hat vom SLI, sie wollen
Persénliche Assistenz anbieten. Und das war dazumals mit den handelnden Personen .. fiir uns, die wir
schon aus dem anderen Kontext gekannt haben, schwierig, ja. [...] Wie es dann die Entscheidung gegeben
hat, wir machen das, sind wir hergegangen und haben mit diesen Personen Kontakt aufgenommen und
haben halt Rahmenbedingungen festgelegt. Ja, und wir haben gesagt, wir miissen am Anfang diesen Tréger
ganz, ganz eng begleiten. [...] Im Hintergrund hat sich dann aber auch der Vorstand veréndert vom SLI. [...]
Der Verein Condor als solcher ist ja dann weggekommen, da hat’s dann auch Konflikte gegeben. Mittlerweile
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sag ich auch, dass sozusagen der Verein, der im Hintergrund steht, ja, auf guten Fiien steht, [...] Am Anfang
haben wir da ja sehr mit Argusaugen hingeschaut, ob das funktionieren kann, wobei sozusagen, das hat sich
dann in Wohlgefallen aufgelést, ich glaub, fiir alle Beteiligten. [...] Wichtig war aber auch in dem
Zusammenhang, dass wir relativ offen Gespréchsfiihrung dariiber gehabt haben, was funktioniert und was
funktioniert nicht. Wir auch sukzessive von der Zielgruppe noch mal geschaut haben, und genauer definiert
haben, weil dann auf einmal éltere Menschen aufgetaucht sind. Beeintréchtigungsbilder, die eigentlich, von
denen eher éltere Menschen betroffen sind, auf einmal zur Diskussion gestanden sind, ob die auch (iber die
Persédnliche Assistenz abgewickelt werden kdnnen. Das war das eine, und das zweite war auch immer wieder
die Frage der maximalen Stunden im Monat. Das hat man jetzt sukzessive - von 180 haben wir einmal
angefangen, auf 250 gesteigert. Und auch sukzessive die Verbesserung gemacht, was die Einschulung
betrifft, dass es da so ein Modul gibt, etc. (Referatsleiterin, K3, 36:66)

Aus den Expert/inneninterviews werden die einzelnen Entwicklungsschritte ersichtlich, mit denen die
Entstehung der Personlichen Assistenz in Oberosterreich verbunden war. Gleichzeitig wird auch auf die
Schwierigkeiten hingewiesen, die sich durch die Kooperation mit dem Verein Condor ergaben. Weiters
unterstreichen die Befragten die unterschiedlichen Aufgaben des Vereins SLI OO und der Persénlichen
Assistenz GmbH.

4.2 Erwartungen an Assistent/innen und Auftraggeber/innen

Durch die Ausibung der Assistenztatigkeit werden an Auftraggeber/innen und Assistent/innen
unterschiedlichste Erwartungen gestellt.
Personliche Voraussetzungen, die nach Angaben der Personlichen Assistenz GmbH Assistent/innen fur die
Ausubung der Assistenztatigkeit mitbringen sollen, sind:

> Interesse mit und flr Menschen mit Beeintrachtigung zu arbeiten

» Fahigkeit, auf individuelle Wiinsche und Bedurfnisse der Auftraggeber/innen einzugehen

> Bereitschaft, moglichst viele der im Rahmen der Personlichen Assistenz anfallenden

Tatigkeiten auszutiben

» Zuverlassigkeit

> Flexibilitat bei den Dienstzeiten (Personliche Assistenz GmbH 2007)
Auftraggeber/innen, die Persdnliche Assistenz in Anspruch nehmen, sollen ebenso vielféltige Kompetenzen
haben, damit die Erwartungen hinsichtlich der Assistenzsituation flir beide Personengruppen

zufriedenstellend erfiillt werden kdnnen(siehe Abschnitt 1.3).
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Erwartungen an Auftraggeber/innen und Assistent/innen sind auch in den Ausflihrungen der Expert/innen

sichtbar:

,Mein Wunsch wére es, dass die Assistent/innen wirklich fahig sind, sich zuriickzunehmen. Also, nicht im
Sinne von (bermiditterlich oder behiitender Persénlicher Assistenz, sondern dass sie darauf warten, dass die
Auftraggeber/innen sagen, jetzt brauch ich das und jenes und so hétte ich es gerne, und das auch immer
wieder rtickfragen und kléren, ob das passt. Das wére mein Wunsch, die Zuriickhaltung und einfach darauf
zu warten. Umgekehrt wiirde ich mir von den Auftraggeber/innen wiinschen, Auftrdge besser zu erteilen,

klarer und auch wirklich sachlicher.” (Assistenzbegleitung, H3,338:344)

,Dass die [Assistent/innen] ihre Auftraggeber/innen nicht wertschétzen und teilweise mit einer falschen
Erwartung vielleicht, in die Arbeit einsteigen. [...] Mir féllt immer wieder auf, dass dies fehlt oder zu wenig ist.
[...] Das ist fir mich die Voraussetzung. Dann das Einfiihlungsvermdgen natirlich, ohne stundenlang dariiber
zu reden und zu diskutieren, dass sich die Assistent/innen dann wirklich einfiihlen kénnen. Das ist fiir mich
eine unbedingte Voraussetzung und an dem mangelt es auch. Es ist mir das auch sehr bewusst. (SLI-
Vorstand, U3,159:173)

,Bei den Auftraggeber/innen erwarte ich mir, dass sie annahernd in das System der Persénlichen Assistenz
passen. Im Prinzip gehe ich davon aus, dass dies eine Dienstleistung ist, die jeder kriegen Sollte, der sie
brauchen kann, also weniger differenziert. Allerdings habe ich gesehen, dass das bei manchen Personen mit
manchen Bedarf nicht funktioniert. Wir haben erhebliche Schwierigkeiten bei Menschen, die psychisch
beeintrachtigt sind, die eine Persénlichkeitsstérung haben und die sich auf der Beziehungsebene schwer tun,
so das Grundsétzliche herzustellen. Hier haben wir betrdchtliche Schwierigkeiten mit unserer Form der
Laienhilfe, was die Persénliche Assistenz ist. [...] Von vornherein erwarte ich mir hier relativ wenig. Gewisse
Kompetenzen erwarte ich mir von den Assistent/innen aber schon. Leute, die ein extremes Helfersyndrom
haben und wir bemerken das vorher, werden wir das eher lassen, denn das hat wenig Sinn. Aber es gibt auch
Personen, die in dem Bereich dabei sind. Wo wir auch Schwierigkeiten haben, das sind Assistent/innen, die
selber psychisch unstabil sind, das war ndmlich urspriinglich.” (Geschéftsfiihrung, 13,157:182)

,Ich denke, ich kann den Anderen nicht meine Erwartungen aufsetzen! Was ich mir aber von beiden Seiten
wiinschen wiirde, wére eine bewusstere Auseinandersetzung mit dem Grundkonzept der Persénlichen
Assistenz, eine ehrliche und wertschétzende Kommunikation miteinander, sowie das beidseitige Bestreben,
in die jeweilige Rolle hinein zu wachsen!* (Interessensvertretung, M3,53:56)
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,Wenn jetzt jemand neu hinzukommt, habe ich keine Erwartungen, dass der so oder so sein muss. Ich denke
mir, jeder Mensch ist anders und ich versuche dann, meine Aufgabe so weit zu regeln, dass er die

Persénliche Assistenz bekommt.” (Mitarbeiterin der Persénlichen Assistenz GmbH, J3,111:113)

,Neben der faktischen Leistung, die passiert, die individuell abrufbar ist, dass man sich die Zeiten vereinbaren
kann, etc. wo auch mehr Flexibilitdt (Bandwechsel). Flexibilitit ist ein ganz wesentliches und wichtiges
Kriterium. Ich hab aber auch so das Gefiihl, dass die Erwartungshaltung ist, dass da ein hoher Respekt und
eine hohe Akzeptanz vom Know-how der Betroffenen selber ist, die diese Leistungen brauchen, in ihrem
Dasein und in ihrem Anderssein oder Sosein, einfach auch respektiert und akzeptiert werden. Und auch
sozusagen das, was sie dann sagen, was sie brauchen, dass es dann tatséchlich auch so erfillt wird. Und
manchmal hab ich auch das Gefiihl, dass es ein bisschen eine Mischung ist nicht nur, dass jetzt diese
Assistenzleistung passiert, sondern dass da auch so ein wenig eine persénliche Bindung passiert, ja. Kann
ich jetzt nicht in jedem Fall sagen, aber das krieg ich einfach mit, dass da auch eine menschliche Néhe da
ist.“ (Referatsleiterin, K3,150:159)

,Bezogen auf die Assistent/innen ist es so, dass ich mir von den Assistent/innen eines erwarte, wenn wir jetzt
ein Team sind zum Beispiel, dann erwarte ich mir nattirlich eines, dass da nicht gegeneinander gearbeitet

wird, sondern miteinander.” (Betriebsrat, L3,93:96)

Bei den Expert/innengesprachen zeigt sich, dass die Erwartungen an Assistent/innen im Vordergrund stehen.
Thematisiert werden als wichtige Bedingungen fir eine erfolgreiche Assistenzsituation eine respektvolle
Grundhaltung der Assistent/innen ihren Auftraggeber/innen gegenuber, Einflihlungsvermdgen, ein gewisses
MalR an Zurickhaltung und Abgrenzung. Ebenso wird erwartet, dass sich Assistent/innen mit dem
ideologischen Hintergrund der Persdnlichen Assistenz auseinandersetzen. Letzteres wird auch von
Auftraggeber/innen gefordert.

Hingewiesen wird auf die Grenzen der Personlichen Assistenz im Hinblick auf Auftraggeber/innen mit
psychischer Beeintrachtigung. Hier wird die Laienhilfe — die ja eines der wesentlichen Merkmale der
Personlichen Assistenz darstellt — nicht als adaquate Unterstiitzungsleistung gesehen.
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4.3 Erfahrungen mit Wechsel- bzw. Konfliktsituationen

Unterschiedliche Griinde kdnnen zu Assistent/innen- bzw. Auftraggeber/innenwechsel beitragen.
Beispielsweise finden Assistent/in und Auftraggeber/in keine gemeinsame ,Basis®, Jobwechsel bzw.
Wohnortwechsel der Assistent/innen, Meinungsverschiedenheiten, etc. (siehe Abschnitt 3.7).
Konfliktsituationen konnen einerseits sehr unterschiedlich gesehen und gehandhabt werden und andererseits
auch Belastungen in der Arbeitssituation darstellen (siehe Abschnitt 3.5.1).

Die Erfahrungen der Expert/innen im Umgang mit Wechsel- bzw. Konfliktsituationen sind anschlielend
exemplarisch angeftihrt.

,ES gibt sicher viele Griinde, warum es zum Wechsel kommt. Manchmal bekommen Assistent/innen einen
besseren Job, denn Persénliche Assistenz ist meistens nur ein etwas unsicherer Nebenjob. Doch Ofters
kommt es sicher auch aus Frust zum Wechsel, weil Probleme bzw. Alltagsschwierigkeiten nicht offen
angesprochen werden, oder - oft unausgesprochene - Erwartungen von beiden Seiten nicht konstruktiv

besprochen wurden, sowie unterschiedliche Erfahrungen.” (Interessensvertretung, M3,62:66)

,Der Hauptausléser, dass sind sachliche Griinde, Persénliche Assistenz ist ein typischer Nebenjob. Es gibt
ganz Wenige, die davon leben kénnen. Im Uberwiegenden sind es geringfiigige Jobs und das hat eine
nattirliche Fluktuation. Man hat eine Arbeit gefunden, verlegt den Wohnsitz, das Studium ist vorbei, das sind

die Hauptgrtinde der Assistent/innen.” (Geschéftsfihrung, 13,252:255)

,Ich kenne es nur von Erzédhlungen von Kolleginnen und Kollegen, dass dies manchmal ein sehr schwieriger
Prozess ist. Ich muss mich wieder an jemand anderen gew6hnen, oder ist es (iberhaupt méglich, wieder den
Geeigneten zu finden. Sehr viel Bedenken, sehr viel Angst und Unsicherheit. .. Ja, und dies ist an und fiir sich
schon sehr schlimm. [...] Oder dass die Anforderungen méglicherweise zu hoch sind, dass Assistent/innen
sagen, so gewisse Dinge mdchten sie nicht machen [...] z.B.: sehr viel oder nur Putzen, will nicht mehr, die
will das nicht mehr machen. Ja, dann auf der persénlichen Ebene, Streitigkeiten, die nicht ausgerdaumt
werden oder (ber die nicht geredet werden kann.“ (SLI-Vorstand, U3,177:191)

,Ein Wechsel passiert eher dann, wenn es total schwierig wird zwischen Auftraggeber/innen und

Assistent/innen, also wenn sich die Situation schon so verfahren hat, dass sie schon untragbar sind. |[...]

Beide haben dazu beigetragen, dass die Persénliche Assistenzbeziehung auseinander gebrochen ist. Und
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beide sollten etwas Neues starten und auch zu reflektieren, was kann ich denn néachstes Mal verdndern oder
besser machen [...].“ (Assistenzbegleitung, H3,381:389)

,Eine wichtige Rolle hat sicher die Assistenzbegleitung, ansonsten beschrénkt sich Konfliktmanagement auf
Telefonkontakte, ,wenn’s brennt”! Der Geschéftsfiihrer bemiiht sich um ein offenes Ohr fiir
Auftraggeber/innen und Assistent/innen und im Team bemiihen wir uns um Lésungen, die fiir alle Beteiligten
gut sind. Assistent/innen kbnnen noch Supervision beanspruchen und sich in Regionalgruppen austauschen.
In Einzelfallen kann es jedoch auch zur Beendigung der Persénlichen Assistenz bei Auftraggeber/innen oder

zur Kiindigung von Assistent/innen kommen.“ (Interessensvertretung, M3,14:19)

,Die Persénliche Assistenz (ibertragt sehr viel von Kompetenzen an Auftraggeber/innen und Assistent/innen,
dass sie selber damit umgehen kénnen. Wir bieten Unterstiitzungen an. Die Assistenzbegleitung, die
angeboten wird, die kommt, um vor Ort zu unterstiitzen, wenn es notwendig ist. Die redet dann mit den
Auftraggeber/innen oder Assistent/innen alleine oder gemeinsam, je nach dem, wie es notwendig ist. [...] ES
gibt eine Supervision, die auch regional angeboten wird, wo Assistent/innen Kompetenz gewinnen kbnnen,
wie sie mit Konfliktsituationen umgehen kénnen, was auch wahrgenommen wird.[...] [Auftraggeber/innen
auch?] Nein, fir Auftraggeber/innen gibt es keine Supervision derzeit, aber die Idee ist kiirzlich geboren. [...]
Ob nicht so ein Team Supervision machen kénnte, also die Auftraggeber/innen gemeinsam mit ihren
Assistent/innen. Das wére eine interessante Idee auch fiir die Supervision. Das wére was Neues, das gibt es
aber noch nicht.” (Geschéftsfiihrung, 13,262:276)

,Ja, das war am Beginn und der Zeit nach Beginn eine sehr schwierige Geschichte. Inzwischen gibt es die
Assistenzbegleitung. Das ist bei uns eine eigene Person, die auch geschult ist, die Gespréche fihrt und bei
Bedarf gerufen wird und dort hinfdhrt und wo an dem Thema gearbeitet wird bzw. ohne besondere
Bestellung. Die auch reihum Besuche macht, aber schon angekiindigte, wo dann vielleicht das Gespréch
dahin gehen kann, dass man darauf kommt, dass schon (...) Also ich tét sagen, dass dies erkannt wurde und
es Mallnahmen gibt. Wieweit das jetzt genug ist, ist mir nicht klar, méglicherweise ist es zu wenig.“ (SLI-
Vorstand, U3,197:203)

,~Jemand ruft an, entweder der Auftraggeber/innen oder der Assistent/innen, dann [...] es geht immer an den
Assistenzbegleiter einmal zu schauen, wie kann man das entschleunigen und wie man die ganze Geschichte
in Lauf bringt. Fast immer wird die Assistenzbegleitung eingeschaltet.[...] Was ist hier passiert, woher kommt
das Problem, was tun wir in Zukunft damit? Was heil3t das jetzt? Heil3t das, dass ihr euch (berhaupt nicht
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mehr versteht, wollt ihr euch noch eine Chance geben? Wie soll das laufen, was ist euer Wunsch?“.
(Assistenzbegleitung, H3,505:519)

,Wenn heute ein Wechsel passiert oder er steht schon an, das ist kaum mehr méglich, wenn sich heute zwei
Leute, jetzt Assistent und Auftraggeber, wenn sich die nicht mehr verstehen, ist es kaum mehr méglich, das in
irgendeiner Form zu kitten, und zwar aus dem einen Grund, man ist einfach viel zu nahe. Man ist im
kérperlichen Kontakt fast immer, weil es ist fast immer die Pflege dabei, und wenn da irgendwann einmal was
nicht funktioniert, dann ist das — und das ist meine persénliche Meinung — kaum mehr zu kitten. (Betriebsrat,
L3,142:147)

Als Griinde filr einen Assistent/innenwechsel werden Konflikte in der Assistenzbeziehung und Anderungen im
Lebensumfeld der Assistent/innen genannt (z.B. Beendigung einer Ausbildung). Auch die Tatsache, dass die
Assistenztatigkeit als ,typischer Nebenjob® gilt, erhoht die Fluktuationsbereitschaft. Dies deckt sich mit den
Ergebnissen aus der quantitativen Befragung.

Die Assistenzbegleitung, deren Bedeutung von einigen Expert/innen unterstrichen wird, nimmt in
Konfliktsituationen die Funktion eines Mediators/ einer Mediatorin ein. Zusatzlich wird Supervision flr
Assistent/innen angeboten. Adaquate Beratungsformen fur Auftraggeber/innen sind angedacht.

Ein Experte aullert Bedenken, ob in Konfliktsituationen ein Assistenzwechsel vermieden werden kann.

4.4 Arbeitsrechtliche Stellung der Assistent/innen

Die arbeitsrechtliche Stellung der Assistent/innen wird in der Personlichen Assistenz GmbH sehr ambivalent
gesehen. Der Grofteil der Assistent/innen verflgt Uber freie Dienstvertrage (siehe Abschnitt 3.3.3) Es besteht
aber auch die Maglichkeit einer festen Anstellung bei der Personlichen Assistenz GmbH.

Aussagen der Expert/innen zur arbeitsrechtlichen Stellung der Assistent/innen sind nachfolgend
wiedergegeben:

L,Eine fixe Anstellung der Assistent/innen gibt Auftraggeber/innen sicher auf der einen Seite mehr Sicherheit,
andererseits lben Assistent/innen Druck auf Auftraggeber/innen aus, weil sie Stunden brauchen.*
(Interessensvertretung, M3,100:102)

»ochon eine betréchtliche Auswirkung. Der freie Dienstvertrag ist wirklich frei und es kann das
Arbeitsverhéltnis von einem Moment auf den anderen beendet werden. Das kdénnen sowohl die

Auftraggeber/innen und Assistent/innen machen und dadurch ist es viel prekérer fiir die Anstellung. Die feste
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Anstellung ist eine komplizierte Aufgabe fiir die PA, weil es eine personenbezogene Dienstleistung ist. Und
wenn jetzt ein Assistent bei einer Auftraggeber/in arbeitet und die féllt aus, wegen REHA, Urlaub,
Krankenhaus 0.4., dann kénnen wir die Assistentin nicht einfach zu einem anderen Auftraggeber schicken.
Das heilst, sie hat keine Arbeit, aber muss bezahlt werden, das ist eine schwierige Situation. [...] Diese
Verbindlichkeit hat auch noch eine Reihe anderer Auswirkungen. Fest angestellte Assistent/innen gehen fiinf
Wochen im Jahr auf Urlaub. Es muss mit den Auftraggeber/innen geklért sein, ob es passt und nach zu
besetzen ist. Hier sind wir behilflich, soweit wir es kbénnen mit anderen Assistent/innen oder
Angehérigensystem, das zu decken. Tatséchlich ist es so, dass Assistent/innen im Freien Dienstvertrag viel
weniger Urlaub nehmen oder gar keinen, weil das heilt, einen Verdienstentgang. Es gibt bezahlten
Krankenstand fiir angestellte Assistent/innen. Das merkt man statistisch nicht wirklich, aber hier ndert sich
die Situation schon etwas. Freie Dienstnehmer sind viel flexibler, das gibt es vom Arbeitsrecht und vom
Arbeitszeitgesetz her. Gewisse Schwierigkeiten gibt es von Festangestellten, die Pausenzeiten einzuhalten.
Sie sind eigenverantwortlich, hier gibt es in der Praxis keinen Unterschied zu diesem Thema. Die
Festangestellten arbeiten jetzt arbeitsrechtlich unter vollig freier Zeiteinteilung, das heil3t, sie machen wirklich
mit ihren Auftraggeber/innen das ganz individuell aus, also keine betrieblichen Zeitvorgaben.*
(Geschéftsfiihrung, 13,344:69)

,10 bis 15 Personen von 250 sind fix angestellt, das sind nicht viele. [Also der Unterschied zwischen fixer
Anstellung und dem freien Dienstvertrag, hat dies eine Auswirkung auf die Assistenzsituation?] In
jedem Fall. Die Persénliche Assistenz soll ja flexibel sein, sodass die Auftraggeber/innen die Zeiten
vereinbaren, wann eben die Persénliche Assistenz erfolgt. Das heil8t, wenn ich jetzt zwei Wochen lang
niemanden haben méchte, dann erfolgt keine Persénliche Assistenz. Mit Festangestellten wére dies jedoch
nie méglich, dies so abzuwickeln. Die fix Angestellten muss man dann irgendwo einsetzen, denn sie haben
ein fixes Gehalt. Es gibt schon Auftraggeber/innen, die haben jeden Monat eine ziemlich é&hnliche
Stundenanzahl, aber bei manchen ist diese sehr unterschiedlich. Ich denke, das wiirde dann die Flexibilitat
einschrédnken, wenn man sagt: Ich muss in dieser Woche noch zehn Stunden machen.” (Mitarbeiterin der
Persénlichen Assistenz GmbH, J3,231:240)

,Naja, das Problem ist das, dass je unverbindlicher die Arbeitsvertrdge in dem Sinn sind (..), umso flexibler
kénnen sie auch eingesetzt werden. Was natiirlich der Flexibilitdt, die ja gefordert wird, der wird dadurch
mehr Rechnung getragen. Hingegen hab ich ein Arbeitsverhéltnis, also ein fixes Arbeitsverhéltnis, ein
Dienstverhéltnis, dann muss ich schauen, dass tatséchlich auch die Leistungen dann so abgerufen werden
bei mir, dass ich auch diese Arbeitszeit erbringe. Und das ist natiirlich fiir einen Tréager sehr, sehr schwierig

zu organisieren und zu handeln. Darum ist dieser Mix - damit das gelingen kann - von freien

152



Dienstverhéltnissen und fixen Dienstverhéltnissen wahrscheinlich auch gut um das (berhaupt machen zu
kénnen. Und nicht, dass sozusagen eine Person (Telefon klingelt, Interviewpartnerin telefoniert kurz) ... ich
meine, das eine erméglicht irgendwie, dass es diese fixen Dienstverhéltnisse gibt. [...] Ein bestimmter
Prozentsatz freier Dienstverhéltnisse erméglicht, dass es die fixen Dienstverhéltnisse gibt. Und auf der
anderen Seite muss man natiirlich auch schauen, wenn jetzt irgendeiner der Auftraggeber auf einmal nicht
mehr da ist oder irgendwo in eine Einrichtung geht oder den Dienst nicht mehr braucht, was ist dann mit dem
[fix angestellten Assistent/innen]? Weil der Bedarf immer sozusagen das Arbeitsverhéltnis indirekt ja auch
oder direkt zum Teil gekoppelt ist mit dem ,braucht’s die Leistungen noch oder nicht mehr®. Und das ist
natiirlich eine Ungewissheit, die ich in einer Einrichtung nicht so hab, das ist ein Fakt. Das ist da nicht. Darum
glaube ich, ich find, dass sie das gut geldst haben, einfach einen bestimmten Prozentsatz, wo man sagt, das
sind fixe Dienstverhéltnisse und das andere, das sind freie Dienstverhéltnisse. Damit das zumindest einen

bestimmten Anteil sicherstellen kann.” (Referatsleiterin, K3,181:199)

LAIS fix Angestellter verdiene ich vielleicht ein bisschen weniger als wie wenn ich einen freien Dienstvertrag
habe. Das kann man auch wirklich zusammenrechnen, mit den ganzen Abgaben die du hast, wo auch Urlaub
beinhaltet ist und 13., 14. Gehalt. Da bist du mit dem freien Dienstvertrag um eine Spur besser dran. Aber es
gibt ja eine andere Geschichte: Die Leute sind dann schlechter versichert. [...] Es wird zwar jetzt besser mit
dem freien Dienstvertrag, weil sich gesetzlich da was geédndert hat, aber es gibt keinen Riickhalt. [...] Wie
gesagt, sie verdienen halt besser, aber es ist die Absicherung, ist eigentlich sehr gering.“ (Betriebsrat,
L3,270:276)

Von beinahe allen Expert/innen werden die groere Flexibilitdt und der héhere Verdienst als Vorteile des
freien Dienstvertrages genannt. Diese Flexibilitit gewahrleistet, dass Personliche Assistenz individuell,
bedarfsorientiert und kurzfristig eingesetzt werden kann. Auf die Nachteile der fehlenden Pensionsbeitrage

und der unzureichenden sozialrechtlichen Absicherung wird von Betriebsratsseite hingewiesen.

4.5 Weiterbildung

Assistent/innen und Auftraggeber/innen zeigen in verschiedenen Bereichen Interesse an Weiterbildung (siehe
Abschnitt 3.9). Fur Assistent/innen ist ein viertagiger Grundkurs verpflichtend. Auftraggeber/innen missen ab
dem Jahr 2008 eine zweitdgige Einfihrungsveranstaltung absolvieren (sieche Abschnitt 1.3.2). Inwieweit das
Weiterbildungsangebot der Personlichen Assistenz GmbH von Assistent/innen bzw. Auftraggeber/innen aus

Sicht der Expert/innen genutzt wird, ist in den anschlieBenden Aussagen dargestellt.
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,Bei den Auftraggeber/innen werden sie [Weiterbildungsangebote] meiner Meinung nach zu wenig gentitzt.
Wir wollten auch immer Schulungen oder Angebote machen fir die Auftraggeber/innen, aber es waren immer
wieder dieselben Personen, die sich hier anmelden. Ein Grofteil kommt nicht und nimmt daran teil. [...] Wir
wollten einen Informationstag machen, wo es darum geht, die Auftraggeber/innen in ihrer Rolle als
Auftraggeber/innen zu informieren, was ist Persénliche Assistenz, was ist die Ideologie dahinter. Diese
Information sollte durchgefiihrt werden, wenn sich mindestens 40 Personen anmelden. Von ca. 140
Auftraggeber/innen haben sich 25 Personen angemeldet, als Beispiel. Spezielle Seminare fiir
Auftraggeber/innen gibt es sicher zu wenig, aber es wird auch zu wenig angenommen. Das Interesse ist hier
[bei Assistent/innen?] gréer, es gibt jedoch auch mehr Angebote und letztes Jahr hat es ein vielféltiges
Angebot gegeben. Aber manche Assistent/innen kommen, wenn sie gerade Lust dazu haben. Solange die
Teilnahme unverbindlich ist, besteht immer die Gefahr, dass die Seminare dann nicht in Anspruch genommen
werden. Dann gibt es wieder Kurse, wo die Leute am liebsten zweimal teilnehmen wiirden, weil es ihnen so
gut geféllt. Man kénnte hier schon auch mehr machen fiir die Assistent/innen, aber hier sind wir eben auch
wieder zu klein. Mit dem neuen Gesetz wird es dann verpflichtende Kurse geben fiir die Assistent/innen. Hier
weil8 ich nicht ganz genau Bescheid, ob sie einmal oder zweimal im Jahr gewisse Stunden leisten miissen.
Es gibt dann auch noch die Grundausbildung fiir die Assistent/innen, die ist viertdgig. Auch fiir die
Auftraggeber/innen ist geplant, dass es ebenfalls einen ein- oder zweitégigen Kurs gibt, den sie verpflichtend
machen miissen, die neuen Auftraggeber/innen. Hier ist jedoch auch noch zu wenig geklért, wenn jemand
nicht acht Stunden sitzen kann, wer entscheidet dann, ob wer kommen kann oder nicht. Ich denke mir, dass
ist schon ein Problem, warum die Auftraggeber/innen nicht teilnehmen, weil wir doch zentral in Linz sind und
die Auftraggeber/innen in ganz Oberésterreich verteilt sind. Fiir viele ist es sehr schwierig, dass sie nach Linz
kommen und hier einen ganzen Tag am Kurs teilnehmen. Ebenfalls die Kosten fiir die Fahrt, sie brauchen
dazu Assistent/innen. Ich meine, das ist auch ein Grund dafiir, dass sowenig Auftraggeber/innen daran
teilnehmen und auch das Angebot von unserer Seite sicher kaum da ist.“ (Mitarbeiterin der Persénlichen
Assistenz GmbH, J3,184:212)

,Von Auftraggeber/innen wurde das Aus- und Weiterbildungsangebot so gut wie gar nicht genitzt. Auch von
Assistent/innen wird das Weiterbildungsangebot wenig genitzt.“ (Interessensvertretung, M3,84.85)

LAIS0, ich weill nur, dass es bei Assistent/innen laufend Kurse gibt und angeboten werden. Die Themen sind
mir jetzt auch nicht so geléufig. Das ist, was sich halt so ergibt aus der Arbeit und was aus den Befragungen
hervorgeht und was gefragt ist, hier werden Themen herausgegriffen und angeboten. Hier
[Auftraggeber/innen] ist es dasselbe in griin, es wird nicht sehr in Anspruch genommen. Auch hier wieder
eine Scheu von sehr vielen. Das waren jetzt die Auftraggeber/innen.“ (SLI-Vorstand, U3,211:215)
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,Weiterbildung fiir Auftraggeber/innen ist ganz kurz, es gibt nichts. Bisherige Versuche sind nicht
angenommen worden, deshalb gibt es jetzt die verpflichtenden Grundschulungen. Fiir Assistent/innen gibt es
zum viertdgigen verpflichtenden Grundkurs freiwillige Fortbildungen, geteilt in zwei Bereiche. Das eine sind
Fortbildungen technischer Natur, wie Hilfsmittel zur Pflege, Geréte wie Rollstuhl, Lift, Einlagen u.&. Dinge. Es
geht auch um Hebetechnik, wie kann ich Menschen bewegen und auf den eigenen Riicken achten oder
Erste-Hilfekurse. Und zum Anderen sind es persénlichkeitsbildende Bereiche. Hier geht es um
Kommunikation, wie gehe ich um mit Konflikten, wie kann ich mich abgrenzen [..]. Die
persénlichkeitsbildenden Seminare sind mehr gefragt als die technischen Seminare. Hier besteht eine héhere
Nachfrage. Die Fortbildungen werden nach Nachfrage angeboten, also was wir an Rickmeldungen
bekommen, erheben wir gleich in diese Richtung. [Werden die Weiterbildungsangebote gut geniitzt?] Ja,
sie werden gut genitzt. Das ist so, wir kbnnten wahrscheinlich noch viel mehr Fortbildung anbieten, wenn wir
die finanziellen Mittel dazu hétten. Es richtet sich daher auch danach, was kénnen wir uns leisten an
Fortbildungen und je nachdem, wie wir sie bewerben. Wenn sie gut beworben werden, sind sie ausgebucht,
wenn wir sie nur einmal bekannt geben, dass ist zu wenig. Im Prinzip werden sie aber gut genditzt.”
(Geschéftsfiihrung, 13,293:309)

LAIS0, ich finde, bei uns die Weiterbildungen, die find ich eigentlich sehr gut. Wir haben ein ganz ein gutes
Angebot, ob Kindsthetik-Kurs oder Hebetechniken, Sachen die jetzt wirklich ganz wichtig sind, damit die
Leute sich selbst nicht ruinieren. Man muss ja davon ausgehen, dass wir alle unerfahren sind, d.h. wir heben
alles verkehrt und wir nehmen die Leute verkehrt, wir hauen uns das Kreuz selber zusammen. Aus diesem
Grund brauchen wir solche Sachen, und das wird bei uns sehr wohl angeboten. Wir haben im Jahr sicher
drei, vier, wenn nicht sogar fiinf Kurse, die man besuchen kann. Man muss sich dafiir anmelden. Die werden
als Weiterbildungskurse sogar bei uns auch bezahlt. Es ist auch keine Pflicht vorhanden, weil das ginge im
Angestelltenverhéltnis, da kann ich sagen, das ist sowieso Arbeitszeit, das muss gemacht werden. Dadurch,
dass wir im freien Dienstvertrag viel stérker vertreten sind, passiert das nicht. Also, die kénnen sehr wohl

selbst bestimmen, ob sie das wollen oder nicht.” (Betriebsrat, L3,210:220)

Die befragten Expert/innen beurteilen die vorhandenen Weiterbildungsmdglichkeiten durchwegs positiv, die
Inanspruchnahme wird unterschiedlich gesehen. So wird z.B. davon gesprochen, dass Auftraggeber/innen
die Angebote zu wenig oder gar nicht nitzen. Als ein moglicher Grund wird die eingeschrénkte Mobilitat der
betreffenden Personen genannt.

Fur Assistent/innen gibt es Fortbildungsangebote im Bereich Hebetechnik/ Erste Hilfe, etc. und im Bereich der
Personlichkeitsentwicklung. Letztere haben einen hoheren Zuspruch.
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4.6 Bedarf an Dienstleistungen und anderen Assistenzanbieter/innen

Dienstleistungen, die dem medizinischen Bereich angehdren (z.B. Spritzen geben), obliegen nicht dem
Tatigkeitsbereich der Persdnlichen Assistenz und dirfen von Assistent/innen nicht durchgefiihrt werden. Wie
die Ergebnisse der quantitativen Befragungen zeigen, besteht im therapeutischen Bereich ein Bedarf an
zusatzlichen Dienstleistungen, in medizinischen Belangen ist der Bedarf mit Ausnahme der Verabreichung
von Medikamenten gering (siehe Abschnitt 3.9.3).

In Schweden wird Personliche Assistenz von Gemeinden, Assistenzgenossenschaften und privaten
Assistenzfirmen angeboten. Die Zahl der Assistenzbieter/innen ist mittlerweile auf Gber 400 gestiegen. Somit
gehoren in Schweden Wettbewerb und Konkurrenz zum ,Alltag” der Personlichen Assistenz (siehe Abschnitt
5).

Zusatzliche Dienstleistungen, die aus Sicht der Expert/innen winschenswert sind, werden in den
nachfolgenden Aussagen dargestellt:

,Grundsétzlich bin ich der Meinung, wenn jemand bedarfsgerechte Persénliche Assistenz bekommt, sind
keine anderen Dienstleistungen notwendig. Tatsache ist jedoch, dass derzeit evil. notwendige Hilfen
ausgeschlossen sind und dass evtl. notwendige Bereitschaft und Nachtdienste fiir den Alltag schlichtweg

unfinanzierbar ist (zu viel Selbstbehalt!).” (Interessensvertretung, M3,4.3:46)

,Die Assistent/innen diirfen im Alltag assistieren. Was jedoch ausgenommen ist, sind die medizinischen
Tétigkeiten und hier sehe ich einen Bedarf. Angehérige diirfen z.B. gewisse Dinge tun, jedoch die
Assistent/innen nicht. Es wird auch die Elternassistenz diskutiert, was jedoch bereits zum Teil gemacht wird in
der Persénlichen Assistenz. Also, wenn z.B. beeintrdchtigte Personen Kinder haben, die dann von der
Persénlichen Assistenz GmbH zur Schule gebracht werden und wieder abgeholt werden.” (Mitarbeiterin der
Persénlichen Assistenz GmbH, J3,88:92)

Lich glaube, dass die Persénliche Assistenz sehr viel anbietet an Dienstleistungen. Ich wiisste jetzt nicht, was
zusétzlich gemeint ist. Also, Persénliche Assistenz ist ja fir mich deshalb so fein, weil das nicht abgegrenzt
ist. Was wichtig wére, das die Assistent/innen Anerkennung kriegen im Sinne von, sie drfen andere Dinge
auch tun. Dass sie mit dem Krankenpflegegesetz in Konflikt sind, das ist klar, aber es gibt so Dinge wie
Pflasterwechseln, das dtirfen sie ganz genau genommen, nicht machen. [...] Wenn jemand einen Dekubitus
hat, das gehdrt schon von einem Arzt oder Krankenschwester angesehen, das glaube ich schon. Es gehért
aber fiir mich nicht irgendeine Schiene angesetzt, Pflaster wechseln darf ich nicht! Ich darf kein Zépfchen

geben als Assistent/innen, aber die Familienmitglieder diirfen. Beim Assistenten ist nicht einmal ein
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Hindenken, dass er das darf. Fiir viele Auffraggeber/innen ist das echt ein Problem. Warum ist das so, jetzt
muss wieder extra wer kommen, ich habe gedacht, das geht so. Es ist auch oft so, dass die
Hauskrankenpflege auch nicht so gliicklich ist, wenn sie wegen so etwas noch anpacken muss.”
(Assistenzbegleitung, H3,270:291)

,Naja, an und fiir sich bietet die Persénliche Assistenz aus meiner Sicht recht umfassend die Leistungen an,
ich sag mal in der Alltagssituation. Im Bereich der Arbeit hat das Bundessozialamt ja die Persénliche
Assistenz am Arbeitsplatz, das wird jetzt nicht (ber die Persénliche Assistenz GmbH abgewickelt. Sag ich ok,

ist so. Da gibt es einen anderen Anbieter [...]* (Referatsleiterin, K3,115:118)

,Das Schwierige ist einfach das, dass [Assistent/innen] viele Sachen eigentlich gar nicht durchfiihren diirften,
weil [Assistent/innen] Laien sind, und keine entsprechende Ausbildung haben, diirften [Assistent/innen] ja
viele Sachen gar nicht machen. Das ist der Grauzonenbereich [...].“ (Betriebsrat, L3,83:86)

Aus der Expert/innenbefragung ergibt sich ein unterschiedliches Bild. Zum einen wird ein Bedarf an
zusatzlichen Tatigkeiten vor allem im medizinischen und therapeutischen Bereich genannt, zum anderen wird
der derzeitige Tatigkeitsbereich der Assistent/innen als ausreichend beurteilt. Unverstandlich erscheint,
warum Angehorige manche medizinischen Tatigkeiten ausfiihren durfen, Assistent/innen aber nicht.

Aussagen der Expertlinnen bezlglich einer madglichen Wettbewerbssituation durch andere

Assistenzanbieter/innen sind nachfolgend angefhrt:
Lich persénlich glaube, dass Konkurrenz gut ist, aber der Verein SLI fiirchtet sicher, dass dann die Ideologie

der Selbstbestimmung durch Persénliche Assistenz verloren geht.” (Interessensvertretung, M3,128:129)

L,ich wiirde das sehr begriilen, wenn es das gédbe. Zum einen, weil es fiir die Betroffenen besser wére, wenn
sie Wahlméglichkeiten hétten und verschiedene Schwerpunkte fiir sich beanspruchen kénnten. Es hétte fiir
die Konkurrenzsituation auch etwas Belebendes. Es gibt einen kritischen Aspekt dazu, zu Mitbewerbern. Wir
haben das in Ansétzen, wir sehen das in vielen Féllen, wo plétzlich dieser Assistenzbegriff auftaucht. Von
Betreuung kommt man weg, es wird jetzt ersetzt durch den Assistenzbegriff. Manchmal sogar wird von
Personlicher Assistenz geredet und hier kommt es oft zu einer Verwaschung des Begriffes, zum
Etikettenschwindel, weil nicht das angeboten wird, was darauf steht, wo diese Kompetenziibertragungen der
Betroffenen nicht wirklich stattfindet.“ (Geschéftsfihrung, 13,404:413)
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LAn und fiir sich momentan Null-Thema, weil es niemanden gibt. Das liegt aber nicht an uns, weil wir hier
irgendwas bekédmpfen, sondern im Gegenteil, uns ist sehr bewusst, dass eine Konkurrenz sehr gesund wére.
Es wéren hier Auswahiméglichkeiten vorhanden, und ich denke unser Bemiihen ist sehr grol8, um es wirklich
attraktiv zu gestalten oder zu ,handeln®. Es ist uns auch bewusst, dass unsere Arbeit eine grole Qualitét hat
und die Angst daher sehr klein ist, dass wir méglicherweise zu wenig Auftraggeber/innen haben. Es ist sehr
Grof3es vorhanden, darum téten wir dies auch begriiBen und es wére eine gute Méglichkeit die Entwicklung in
irgend eine Richtung, die wir jetzt noch gar nicht kennen, zu fiihren, dass féllt mir dazu ein. Ich wiirde das
sehr positiv sehen.“ (SLI-Vorstand, U3,262:269)

,Das wiirde vielleicht bedeuten, dass wir noch genauer hinschauen kbnnten. Bisher war es so, dass wir aus
dem Gefiihl heraus oder dem schlechten Gewissen, weil wir nicht wissen, was gébe es sonst fiir die
Personen, manchmal nicht nur ein Auge, sondern zwei Augen zudrticken und sagen: ,Nehmen wir ihn in die
Personliche Assistenz. Er ist nicht unbedingt unsere Zielgruppe, aber bevor er im Heim sitzt.“ Vielleicht
kénnte man dann mit einem besseren Gewissen sagen, ok wir sind nicht die richtige Einrichtung, es gibt noch
andere, versuchen sie es dort. Aber vielleicht putzen sich dann alle ab, das ist die andere Frage.
Grundsétzlich halte ich es aber fiir gut, je mehr Angebot fiir die Personen, dann kénnen sie auswéhlen. Man
kann aber auch sagen, bei uns ist das Pflicht z.B. die Auftraggeberschulung, und wenn sie das nicht wollen,
dann gibt es andere Einrichtungen, bei denen das nicht notwendig ist. Ich meine, man kénnte ein eigenes

,Mascherl* entwickeln.” (Assistenzbegleitung, H3,807:816)

,Also, mich wundert das jetzt, dass es in Schweden 400 Firmen gibt [...] Ja, was heift das fiir OO, hab ich
kein Problem, weil das in anderen Bereichen auch passiert, also bei den mobilen Diensten, bei den
Wohneinrichtungen. Das was man sich aber schon - was ich in 00 einmalig find - ist, dass der Trager oder
der Eigentiimer im Hintergrund selbst eine Betroffenenvertretung praktisch ist, die das initiiert hat. Und ich
sag einfach, wenn z.B. ein anderer Tréger, der in dem Bereich schon was anbietet, das machen tat, im
Wohnbereich etc., dass diese Persénliche Assistenz in der Art und Weise und auch wie die Struktur ist und
wie das Personal dann ausgesucht wird oder die Assistent/innen, was anderes wér, weil einfach eine ganz

andere Haltung und Intention da ist. (Sozialreferent/in, K3,206:217)

Der GroRteil der Expert/innen halt eine mogliche Wettbewerbssituation unter Assistenzanbieter/innen fir
grundsatzlich positiv. Auftraggeber/innen hatten groBere Wahlmadglichkeiten, Personliche Assistenz konnte
sich auf unterschiedliche Zielgruppen spezialisieren und es gabe eine allgemeine Weiterentwicklung der
Personlichen Assistenz. Zu beachten ist allerdings, dass auch tatsachlich Personliche Assistenz angeboten
wird im Sinne der Kompetenzen der Auftraggeber/innen und der Selbstbestimmt-Leben-Initiative.
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4.7 Offentlichkeitsarbeit und Ansehen der Persénlichen Assistenz

Offentlichkeitsarbeit wird einerseits vom Verein Selbstbestimmt-Leben-Initiative Oberdsterreich und
andererseits von der Personlichen Assistenz GmbH getatigt. Die Offentlichkeitsarbeit bzw. das Ansehen der
Personlichen Assistenz in der Gesellschaft wird von Expert/innen eher bescheiden gesehen. Dazu einige
Auszige aus der qualitativen Befragung:

,Verein und GmbH. machen es [Offentlichkeitsarbeit] weitgehend unabhéngig von einander, nur manchmal
kooperieren wir. Wir waren letztes Jahr auf der Integra, Osterreichs gréBter Messe fiir das
Behindertenwesen, in Wels haben wir gemeinsam einen Stand gehabt. Ansonsten sind wir mit
Offentlichkeitsarbeit - also der Verein, nicht die GmbH - speziell fiir die Dienstleistung Persénliche Assistenz
sehr zuriickhaltend, weil wir die Nachfrage nicht noch mehr férdern méchten. Wir haben jetzt schon so viel
Nachfrage, dass wir die fast nicht abarbeiten kénnen. Wir wiirden viel Frust erzeugen, weil die Wartezeiten
noch lénger dauern wiirden. Es ist ftir mich eine sehr ambivalente Situation, weil ich denke mir, jeder hat das
Recht zu wissen, dass es diese Dienstleistung gibt und andererseits, wenn das alle wissen und jeder, der
was Interesse hat, nachfragt, wiirde das ein Machbarkeitsproblem. Wir gehen damit etwas zégerlich um, das
heilSt, alle Gemeinden werden einmal im Jahr informiert, die Sozialberatungsstellen werden informiert, also
die Stellen, an die sich beeintrdchtigte Menschen wenden. Wir haben auch schon Aussendungen an
praktische Arzte gehabt zur Information, dass es das gibt. Aber, dass wir das ins 6ffentliche Bewusstsein
bringen, sprich Medienarbeit und Presse, also mit effizienter Offentlichkeitsarbeit sind wir sehr zuriickhaltend.
Denn sonst bekommen wir schnell viel Nachfrage, mehr als wir leisten kénnen. Das hat aber die Konsequenz,
dass es viele Regionen gibt in Oberdsterreich, nach wie vor, wo Persénliche Assistenz nicht bekannt ist.“
(Geschétftsfiihrung, 13,388:403)

,Nun ja, sehr bescheiden [Offentlichkeitsarbeit]. Die Persénliche Assistenz GmbH méglicherweise schon
etwas mehr, da gibt es z.B. Veranstaltungen, [...] die Ubersiedlung in diese groBen Ré&umlichkeiten
verbunden mit einem Er6ffnungsfest. Da war dann Landesrat Ackerl eingeladen worden und verschiedene
andere Leute. Da war auch die Presse, da ist auch ein Artikel geschrieben worden (ber dieses Unternehmen,
was es macht, und ist in verschiedenen Zeitungen verdffentlicht worden. [...] Das ist mir noch sehr bekannt
und bewusst. [...]. Beziiglich des Vereines SLI - (ibrigens heilit der jetzt SLI Ober6sterreich, nicht mehr Linz -
kimmert sich der Vorstand um dies, und ist sehr, sehr bescheiden. Mir ist bewusst, dass schon oft dariiber
geredet wurde, wir sollten etwas machen und irgendwo etwas dariiber schreiben, aber es ist eigentlich nie
etwas Beriihmtes gemacht worden. Aber es wird oft dariiber gesprochen und es ist uns sehr bewusst, dass

dies ein Weg wére, mehr Mitglieder zu bekommen. Aber es ist das Bewusstsein dazu da, nur an der
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Umsetzung scheitert es. Es ist sehr bescheiden, im Verein noch bescheidener als im Unternehmen.” (SLI-
Vorstand, U3,247:259)

JZurzeit wird Offentlichkeitsarbeit nicht sehr forciert. Die derzeitige Bekanntheit kommt fast nur von
Mundpropaganda. [...] Ich denke, dort wo Persénliche Assistenz verstanden wird, ist das Ansehen gut.
Menschen mit Beeintrdchtigung sind in der Gesellschaft meist bedauernswerte Geschépfe (siehe ,Licht ins

Dunkel”) und Menschen zweiter Klasse. (Interessensvertretung, M3,107:121)

In Bezug auf die Offentlichkeitsarbeit wird von geringen Aktivitaten berichtet. Die Situation wird ambivalent
gesehen. Zum einen sind Veranstaltungen, Pressearbeit, etc. wichtige Schritte, um Persdnliche Assistenz
bekannt zu machen. Zum anderen wird aber durch einen hoheren Bekanntheitsgrad beflirchtet, dass die
Nachfrage nicht abgedeckt und dadurch Frustration unter Auftraggeber/innen entstehen konnte. Dies
korrespondiert mit den Ergebnissen aus der quantitativen Befragung. Auftraggeber/innen empfinden die
lange Wartezeit auf die Bewilligung der Assistenzleistungen, die sich derzeit bereits ergibt, als groRes Defizit
(siehe Abschnitt 3.2.3). Ebenso sind Assistent/innen und Auftraggeber/innen unzufrieden mit dem
Bekanntheitsgrad der Personlichen Assistenz in der Gesellschaft (siehe Abschnitt 3.5).

4.8 Ziele

Die Zielsetzungen des Vereins SLI Oberosterreich sind zum einen eine aktive Beteiligung auf politischer
Ebene, das Sichtbarmachen von Bediirfnissen Betroffener und zum anderen ein gemeinsames Auftreten
gegen Benachteiligung und Diskriminierung von Menschen mit Beeintrachtigungen.
Konkrete Ziele des Vereins sind:

* der Abbau von baulichen und sozialen Barrieren

» gesetzliche Regelungen erwirken — Gleichstellungsgesetz

» Bewusstseinsbildung in der Gesellschaft

» Entwicklung eines gesunden Bewusstseins fir Menschen mit Beeintrachtigung

» Wahlfreiheit

o Selbstvertretung

» Mitarbeit bei Projekten, Arbeitsgruppen und Workshops (Persénliche Assistenz 2006, 4f)

Wiinsche und Ziele der Expert/innen hinsichtlich Weiterentwicklung der Personlichen Assistenz sind

abschlieRend dargestellt:
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,Flr Menschen mit Beeintrdchtigungen, die &lter werden oder schon alt sind, hier etwas zu schaffen,
verbunden mit einer besonderen Wohnform, das kann sein z.B. ein groBes Haus oder ein Stadfteil, wo in
unmittelbarer Umgebung mehrere Menschen mit Beeintrachtigungen wohnen. Dort gibt es dann so eine Art
Center, ein Biiro von uns, das Tag und Nacht, so rund um die Uhr besetzt ist, dass von dort jederzeit jemand

gerufen werden kann fiir die Persénliche Assistenz, auch in der Nacht.“ (SLI-Vorstand, U3,274:279)

Lich wiinsche mir fiir Menschen mit Beeintréchtigung die Wahlmdglichkeit, Persénliche Assistenz auch mit
dem Persénlichen Budget zu organisieren, denn es lasst sich nicht vermeiden, dass Organisationen immer in

das Leben von Betroffenen einwirken.” (Interessensvertretung, M3,19:21)

,Ich meine, es geht schon in die Richtung, dass die Persénliche Assistenz die Unterstiitzung in der Zukunft
sein wird. Ich erlebe schon, dass die Tendenz dahin gehend, dass die Persénliche Assistenz forciert wird. |[...]
Ich erlebe es vom Land schon so, zumindest von [Name] habe ich das im Ohr. Hier sind wir nicht die
Einzigen, sondern die Persénliche Assistenz wird fiir mehr und allen méglichen Menschen angeboten und es
wird gesetzlich verankert. Es kommt die Geschichte mit dem Gleichstellungsgesetz und hier ist es mit ein
Teil, dass es die Persénliche Assistenz gibt und die Leute auch einen Anspruch bzw. die Méglichkeit haben,
es zu nutzen. Und daher auch die Tendenz, Persénliche Assistenz auch fiir Menschen mit
Lernschwierigkeiten anzubieten, das war ja ein Wunsch von [Name].” (Assistenzbegleitung, H3,839:649)

,Ein Ziel, was in letzter Zeit Thema ist und was ich fiir gut und wichtig halte ist die Regionalisierung.[...] Die
Regionalisierung wiirde das [Kostenfrage] leichter machen, sowohl die Vernetzung der Auftraggeber/innen
untereinander sofern sie es wollen. In Linz gibt es eine kleine Gruppe von Auftraggeber/innen, die sich immer
wieder treffen. Personen, die weiter drauflen leben, nehmen daran nicht teil, weil das zu weit ist.”
(Assistenzbegleitung, H3,905:923)

,ES wird sich dann in der Zukunft erweisen, dass es so wie in Schweden wird, das wird jedoch noch lange
dauemn. [...] Die Assistenzbegleitung ist auch so ein Wunsch, dass sich die weiterentwickelt, und dass es die
Auftraggeber/innen und Assistent/innen annehmen kénnen. Nicht dass man jetzt anruft wie in einer Firma in
Linz und sagt: ,Ich habe ein Problem®, sondern dass man dieses von Person zu Person kldren kann.”
(Mitarbeiterin der Persénlichen Assistenz GmbH, J3,257:269)

,Wiinsche gehen nach aullen zur politischen Ebene. Ein Wunsch wére, dass diese Stundengrenzen fallen
und die Leistbarkeit erhoht wird, das heillt, dass am Selbstbehalt geschraubt wird. So wie er jetzt ist, zieht
das eine Grenze ein, wo bestimmte Menschen von der Dienstleistung ausgeschlossen werden. Da hétten wir

Wiinsche oder Forderungen, man kann es auch kréftiger formulieren. Fiir uns selber sieht die Zukunft so aus,
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dass die Organisation néher an die Betroffenen heranriicken muss, also néher an Auftraggeber/innen und
néher an die Assistent/innen. [...] Die Persénliche Assistenz wird gesetzlich verankert im
Chancengleichheitsgesetz, das wird mit Herbst in Kraft treten. Da gibt es den Paragrafen daftir, allerdings nur
in der Form wie wir es jetzt haben. Andere Formen, wo persénliches Budget zugesprochen werden und
Betroffene Dienstleistungen einkaufen sollten, das ist gesetzlich nicht vorgesehen. Sehe ich auch wenig

Chancen, dass das einmal sein wird.“ (Geschéftsfihrung, 13,420:443)

LZielgruppenausdehnung, wir haben uns, das ist vor allem von [Personlichen Assistenz GmbH] gekommen.
Wie kénnen sie regional vor Ort stérker verankert sein [...] das find ich auch gut. Und dass wir uns langfristig
auch (berlegen, das machen wir eh laufend, wie entwickeln sich die Stunden, kann man es noch weiter
ausdehnen. Und die andere Geschichte ist praktisch, wie .. welches Modell kann es zukiinftig geben, wo
Auftraggeber/innen selber die Dienstgeberfunktion (bernehmen. [...] Im Chancengleichheitsgesetz ist es
gesetzlich verankert, [...] auf die Selbstbestimmungsfahigkeit abzielt und damit sozusagen auch alle
Beeintrachtigungsgruppen die Mdglichkeit haben. Die Frage ist, wie es dsterreichweit ausschaut, das kann
ich nicht beurteilen, weil es ja Lénderkompetenz ist. Und in der Lédnderkompetenz ist es verankert. [... |
(Referatsleiterin, K3,245:262)

Vonseiten der Expert/innen werden hinsichtlich der Weiterentwicklung der Personlichen Assistenz die
Zielgruppenausdehnung und die Regionalisierung genannt. Als mdgliche Nutzer/innen der
Assistenzleistungen kommen Menschen mit Lernschwierigkeiten und Altere in Frage. Vorwiegend
altersbedingt beeintrachtigte Personen sind ja derzeit nicht zur Personlichen Assistenz berechtigt. Mit
Regionalisierungsmalnahmen kdnnte Personliche Assistenz in allen Teilen Oberdsterreichs bedarfsgerecht
Ful fassen. Angedacht wird von Expert/innen auch die Méglichkeit, Personliche Assistenz Gber das Modell
des Personlichen Budgets abzuwickeln. Hierbei hatten Menschen mit Beeintrachtigung die Wahlfreiheit,
Assistenzleistungen bei einer Organisation einzukaufen oder als selbststandige Dienstgeber/innen ihre
Assistent/innen selbst anzustellen. In Schweden ist dies bei 3% der betroffenen Personen der Fall (siehe
Abschnitt 5.3).

Als weitere Ziele werden der Ausbau der Assistenzbegleitung und der Vernetzungsmoglichkeiten flr
Auftraggeber/innen angefuhrt.

Ebenso wie in der quantitativen Befragung wird auch von Expert/innen auf die Streichung des Selbstbehalts
ab einem bestimmten Stundenvolumen und auf die Aufhebung der Stundendeckelung (derzeit bei 250
Stunden pro Monat) hingewiesen (siehe Abschnitt 3.2.4). Weiters messen die Befragten der Unterstitzung
von politischer Seite und der gesetzlichen Verankerung der Personlichen Assistenz groRe Wichtigkeit

hinsichtlich ihrer Weiterentwicklung bei.

162



5 Ergebnisse der Exkursion nach Schweden

LAlla har ratt att gora sin rost hord*

[Alle haben das Recht, ihrer Stimme Gehor zu verschaffen]

JAG (2006)

Der folgende Abschnitt legt die Entstehungsgeschichte der Personlichen Assistenz in Schweden bzw. den

Exkursionsbericht dar.

5.1 Entstehungsgeschichte der Personlichen Assistenz in Schweden

Bis in die 1980er Jahre hinein gab es in Schweden traditionelle Betreuungsformen fir Menschen mit
Beeintrachtigung. Der ambulante Heimdienst der Gemeinden — auch ,Heimsamariter genannt - half
Menschen mit Beeintrachtigung bei der Korperpflege und im Haushalt. Weiters wurden in sogenannten
Fokuswohnungen — einem Zusammenschluss aus jeweils 10-15 Mietwohnungen in Verbindung mit einem
zentralen Personalzimmer — Menschen mit Beeintrachtigung betreut. Bei beiden Unterstiitzungsformen
konnte das Personal nicht selbst ausgewahlt werden, sondern wurde je nach Dienstplan zugeteilt. ,Man muss
also jederzeit damit rechnen, einem wildfremden Menschen die ganze Morgenroutine von A-Z erklaren zu
mussen. (Ratzka 2006).

Unzufrieden mit diesen herkdmmlichen Betreuungsformen und inspiriert durch die Independent Living
Bewegung aus den USA, starteten engagierte Menschen mit Beeintrachtigung*3 im Jahr 1987 in Stockholm
eine erste Assistenzgenossenschaft als Pilotprojekt. Ziel war es, wegzukommen von der Abhangigkeit vom
Heimdienst der Gemeinden hin zur selbstbestimmten Organisation der Assistenzdienste. Mit der Forderung
,Gelder statt Sachleistungen” (Ratzka 2006) sollten die Kosten der Assistenz durch die Heimsamariter oder
die Kosten der Fokuswohnungen an die Menschen mit Beeintrachtigung ausbezahlt werden, um
Assistenzdienste nach eigenen Vorstellungen aufbauen zu kdnnen. Damit sollte bewiesen werden, dass mit
den gleichen Geldern ein bedeutend hdheres Mafy an Qualitat bei den Assistenzdiensten erzielt werden kann.
Unter dem Sozialminister Bengt Westerberg wurde 1994 in Schweden eine Assistenzreform durchgeflihrt und
das Recht auf Persénliche Assistenz gesetzlich verankert. Im LSS# aus dem Jahr 1994 wird Menschen mit
starker und dauerhafter Beeintrachtigung Assistenzbeihilfe - und damit Persdnliche Assistenz — garantiert.

Anspruchsberechtigte Personen erhalten pro Stunde Assistenzbedarf eine staatliche Beihilfe,*> mit der sie

43 Allen voran ist hier Dr. Adolf Ratzka zu nennen (siehe Abschnitt 5.4.1).
44 | ag om stdd och service till vissa funktionshindrade [Act concerning Support und Services for Persons with Certain Functional
Impairments].

4228 SEK pro Stunde (24,85 €).
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ihre Assistenzdienste selbst organisieren, bezahlen und abrechnen. Die Hohe der Assistenzbeihilfe entspricht
dem individuell festgestellten Stundenbedarf (siehe dazu Abschnitt 5.2).

Die gesetzliche Assistenzreform brachte weitreichende Veranderungen und Verbesserung fiir Menschen mit
Beeintrachtigung. Nach Inkrafttreten des LSS kam es zum Abbau von Heimen und Einrichtungen fiir
Menschen mit Beeintrachtigung, denn mit Hilfe von Personlicher Assistenz war es moglich, aulRerhalb von
Organisationen zu leben. Seit dem Jahr 2000 gibt es in Schweden keine derartigen Institutionen mehr.
Menschen mit Beeintrachtigung werden im Alltag von Persénlichen Assistent/innen unterstiitzt oder leben in

betreuten Wohngemeinschaften mit jeweils vier bis sechs Personen (Ratzka 2007).

5.2 Ablauf der Exkursion

Wesentlicher Baustein der vorliegenden Untersuchung ist ein Landervergleich zwischen Schweden und
Oberosterreich hinsichtlich der ,praktischen® Ausgestaltung der Personlichen Assistenz. Zu diesem Zwecke
wurde im August 2007 eine Studienreise nach Stockholm durchgefiihrt, an welcher sich beinahe der gesamte
Arbeitskreis (siehe Abschnitt 2) beteiligte. Die Organisation dieser Exkursion lag in den Handen der
Persénlichen Assistenz GmbH. Unterstiitzung dabei leistete die schwedischsprachige Osterreicherin Annika
Nausner, die die Studienreise auch begleitete.

In Stockholm konnten zwei Assistenzgenossenschaften (STIL und JAG), zwei private Assistenzfirmen
(Sarnmark und Frésunda), die Gewerkschaft der Assistent/innen (Kommunal), die Behindertenbeauftragte der
Stadt Stockholm (Riitta-Leena Karlsson) und Socialstyrelsen (Schwedisches Zentralamt fir Gesundheit und
Sozialwesen) besucht werden. Die Leitfaden fir die einzelnen Interviews wurden vom Arbeitskreis
vorbereitet, die Interviews zum Grofteil in Schwedisch durchgeflihrt und von Nausner Ubersetzt.

Transkription46 und Auswertung der Interviews erfolgten durch P und P Sozialforschung.

5.3 Das schwedische Assistenzmodell

Nach dem schwedischen Gesetz LSS aus dem Jahr 1994 wird Menschen mit starker und dauerhafter
Beeintrachtigung Assistenzbeihilfe - und damit Personliche Assistenz - gewéhrt. Das schwedische Gesetz

unterscheidet dabei zwischen drei anspruchsberechtigten Gruppen:

46 \Jom Interview bei Socialstyrelsen existiert ein Gedéchtnisprotokoll, vom Interview mit Riita-Leena Karlsson ein Interviewprotokoll
(Mitschrift).
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1. Personen mit Entwicklungsstérungen, Autismus und dem Autismus ahnliche Stérungen

2. Personen mit schweren und irreparablen geistigen Beeintrachtigungen infolge von Hirnschaden, die
durch &uRere Einwirkungen oder kdrperliche Erkrankungen verursacht worden sind

3. Personen mit anderen dauerhaften, schweren korperlichen oder geistigen Beeintrachtigungen, die
offensichtlich nicht altersbedingt sind und die groRe Schwierigkeiten bei der Bewaltigung des Alltags

bereiten.

Abbildung 59 zeigt, dass die wenigsten Assistenzbeihilfenbezieher/innen aus dem Personenkreis 2 stammen:
Im Jahr 1999 waren es 550 Personen, 2006 829 Personen. Aus dem Personenkreis 1 bezogen im Jahr 1999
3149 Personen Assistenzbeihilfe, 2006 4960 Personen. 5300 Menschen mit Beeintrachtigung, die dem
Personenkreis 3 zugeordnet werden, erhielten 1999 Assistenzbeihilfe, 8217 Personen waren es im Jahr
2006. Insgesamt kann gesagt werden, dass sich die Anzahl der Beihilfenbezieher/innen aus jedem
Personenkreis innerhalb der letzten sieben Jahre (1999-2006) etwa verdoppelt hat.

Abbildung 59: Anzahl der Assistenzbeihilfenbezieher/innen nach Personengruppen in Schweden (1999-2006)
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Quelle: Forsakringskassan 2007a.
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Anspruchsberechtigt fur die Assistenzbeihilfe sind jene Menschen mit Beeintrachtigung, die zur Erfillung ihrer

Grundbedirfnisse (Korperpflege, Essen, Kommunikation, etc.) einen Assistenzbedarf von mehr als 20

Stunden wdchentlich haben. Wird dieser Grundbedarf festgestellt, kann Persénliche Assistenz auch fiir

andere Lebensbereiche (Arbeitsplatz, Kindererziehung, Haushalt, Freizeit, etc.) beansprucht werden.
Menschen mit Beeintrachtigung, die alter als 65 Jahre sind4’ oder in einer betreuten Wohngemeinschaft
leben, sind von der Anspruchsberechtigung ausgenommen und erhalten somit keine Assistenzbeihilfe
(Ratzka 2003; Forsakringskassan 2007c¢).

Im Jahr 2007 erhalten in Schweden*® rund 14 500 Menschen mit Beeintrachtigung Assistenzbeihilfe
(Frangsmyr/ Martenson 2007). Die Zahl der Anspruchsberechtigten ist seit Gesetzeserlass 1994 bestandig
gestiegen (Abbildung 60). Waren es im Jahr 1994 insgesamt 6138 Personen (2837 Frauen, 3301 Manner), so
sind es im Jahr 2006 bereits 14 319 Personen (6759 Frauen, 7560 Manner), die zum Bezug der
Assistenzbeihilfe — und somit zu Personlicher Assistenz — berechtigt sind. In jedem Jahr seit Inkrafttreten der
Assistenzreform beziehen mehr Manner als Frauen Assistenzbeihilfe.

Abbildung 60: Anzahl der Assistenzbeihilfenbezieher/innen in Schweden nach Geschlecht (1994 — 2006)
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47 Besteht der Anspruch auf Assistenzbeihilfe schon vor dem 65. Lebensjahr, so wird Assistenzbeihilfe auch nach dessen
Vollendung gewahrt.

48 Gesamtbevolkerung 9,1 Mio.
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Die Hohe der Assistenzbeihilfe entspricht dem Stundenumfang des individuellen Assistenzbedarfs. Dieser
Stundenumfang wird entweder von der Gemeinde (bei einem Assistenzbedarf bis zu 20 Stunden wochentlich)
oder vom Sozialversicherungsamt*® (bei einem Assistenzbedarf von mehr als 20 Stunden wdchentlich) im
,Dialog* (Forsakringskassan 2007c, 2) mit dem/der Antragsteller/in ermittelt. Die beurteilende Person verflgt
Uber Hochschulausbildung (Hackl 2005, 12) und legt fest, wie viele Stunden Assistenz der/die Antragsteller/in
ben6tigt, d.h. wie viel Assistenzbeihilfe jeweils gewahrt wird. Eine Deckelung ist nicht vorgesehen.

Wird bei Menschen mit Beeintrachtigung ein Assistenzbedarf 20 Wochenstunden oder weniger ermittelt,
entfallt der Anspruch auf Assistenzbeihilfe und somit besteht auch kein Anspruch auf Personliche Assistenz.
Dieser Personenkreis wird dann vom sogenannten ,Heimdienst* der Gemeinden betreut.

Menschen mit Beeintrachtigung erhalten im Jahr 2007 in Schweden eine Assistenzbeihilfe flr durchschnittlich
103 Assistenzstunden pro Woche (Frangsmyr/ Martenson 2007). Im Jahr 1994 waren es 65,9
Wochenstunden. Abbildung 61 zeigt die geschlechtsspezifische Verteilung der Assistenzstunden: Im Jahr
1994 erhielten Frauen 65,7 Assistenzstunden pro Woche, Manner 66,1 Stunden. Im Vergleich dazu bekamen
im Jahr 2006 Frauen fur 101,4 Stunden — Manner hingegen fir 105,6 Stunden Assistenzbeihilfe. Insgesamt
betrachtet erhalten Manner mehr Assistenzstunden als Frauen.

Abbildung 61: Assistenzstunden pro Woche nach Geschlecht in Schweden (1994 - 2006)
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49 Forsakringskassan [Schwedische Sozialversicherung]. In Schweden gibt es nur eine Sozialversicherungskasse, somit haben
Menschen mit Beeintréchtigung im ganzen Land nur einen Ansprechpartner/ eine Ansprechpartnerin fiir die Sicherstellung und

Finanzierung ihrer Persénlichen Assistenz.
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Bei STIL wird auf den Anstieg der Assistenzstunden eindriicklich hingewiesen:

Lurspriinglich ging man davon aus, dass nur 40 Stunden in der Woche nachgefragt wurden, und dann hat
man es auf 50 erhéht. (..) Aber das war total unterschétzt, denn die Gemeinden, hatten den Leuten nur zum
Uberleben verholfen. Muss man halt sagen: In der Friih aus dem Bett, Mittags was zum Essen und Nachts
wieder ins Bett. Aber jetzt mit dieser Persénlichen Assistenzreform, jetzt hat man ja, jetzt kann man richtig
leben, das heillt man kriegt, man hat das Recht auf Stunden, die einem nicht nur zum Uberleben, sondern
auch zu einem guten Leben helfen sollen. Also, man kann damit studieren oder arbeiten, man kann Familie
haben, kleine Kinder aufziehen, seinen Hobbys nachgehen, man kann reisen, alles das ist da. Alle diese

Aspekte miissen bei der Bedarfsermittiung mitgenommen werden.“ (STIL 1, 207:215)

Im Jahr 2007 wird vom schwedischen Staat eine Assistenzbeihilfe in der Hohe von 228 SEK% (ca. 25€) pro
Assistenzstunde an anspruchsberechtigte Menschen mit Beeintrachtigung bezahlt," wobei die ersten 20
Wochenstunden von der Gemeinde finanziert werden mussen. Die Unterstitzung wird
einkommensunabhangig und steuerfrei gewahrt. Die Hohe dieses Stundensatzes wird jahrlich von der
schwedischen Regierung festgelegt (Forsakringskassan 2007c).

Die Auszahlung der Assistenzbeihilfe erfolgt direkt an die Anspruchsberechtigten bzw. an jene
Organisationen, bei denen Assistenzbezieher/innen Personliche Assistenz in Anspruch nehmen. Diese
mussen die Anzahl der geleisteten Assistenzstunden monatlich abrechnen. Den Abrechnungszeitraum legt

die Sozialversicherung fest, er kann bis zu sechs Monate betragen (Forsékringskassan 2007c¢).

Nach der Reform im Jahr 1994 wurden als jahrliche Kosten 2.4 Milliarden SEK erwartet. Diese Erwartungen
wurden weit Ubertroffen. Flr das Jahr 2004 werden sich die Ausgaben fir Personliche Assistenz
voraussichtlich auf 10 Milliarden SEK belaufen (Kommunal 2004, 2).52

Nach Angaben der schwedischen Sozialversicherung wurden im Jahr 2006 rund 16 Milliarden SEK an
Assistenzbeihilfe ausbezahlt. Fir 2007 wurden 18 Milliarden SEK und fiir 2008 knapp 20 Milliarden SEK
(rund 2,18 Mrd. Euro) prognostiziert (Forsakringskassan 2007b, 10).

50 Schwedenkronen (10 SEK = 1,09 €); In Ausnahmeféllen wird bis maximal 245 SEK gewahrt.

51 Die Auszahlung selbst wird von der schwedischen Sozialversicherung durchgefiihrt.

52 When the reform was introduced the government estimated the annual cost to be SEK 2.4 billion. The estimate proved to be
wrong. Ten years later the annual cost has increased by 438 percent, to SEK 10 billion (forecast for 2004).” (Kommunal 2004, 2)

Im schwedischen Orignialbericht heilt es: “Vid reformens inférande uppskattade regeringen den arliga kostnaden till 2,4 miljarder
kronor. Berakningen visade sig vara felaktig. Tio ar efter starten har den arliga kostnaden dkat med 438 procent, till 10 miljarder

kronor (prognos for 2004):” (Kommunal 2004: Personliga assistenters arbetssituation. Stockholm. Seite 5).
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Anspruchsberechtigte Personen entscheiden selbst, von welchen Assistenzanbieter/innen sie Personliche
Assistenz in Anspruch nehmen wollen, zu welcher Zeit und wofir. ,Das Gesetz raumt lhnen ein umfassendes
Selbstbestimmungsrecht darlber ein, wie die Beihilfe eingesetzt wird.“ (Férsékringskassan 2007c, 1)

In Schweden kdnnen Menschen mit Beeintrachtigung Personliche Assistenz von den Gemeinden, von
Assistenzgenossenschaften oder von privaten Assistenzfirmen in Anspruch nehmen. Eine weitere Mdglichkeit
stellt das Arbeitgeber/innenmodell dar. Hierbei fungieren Assistenznehmer/innen als Selbststandige und
stellen ihre Assistent/innen selbst an.

Im Jahr 2006 nehmen 56% der schwedischen Auftraggeber/innen Persdnliche Assistenz bei den Gemeinden
in Anspruch, 30% bei privaten Assistenzfirmen, 11% bei Assistenzgenossenschaften und 3% sind
selbststandige Auftraggeber/innen (Abbildung 62). Der Jahresvergleich mit 2001 zeigt, dass sich in den
letzten Jahren bei Gemeinden — und in geringerem Ausmal} auch bei Assistenzgenossenschaften — der Anteil
der Auftraggeber/innen verringert hat. Im Jahr 2001 haben noch zwei Drittel aller schwedischen
Auftraggeber/innen  die  Assistenzdienste  bei den  Gemeinden in  Anspruch  genommen
(Assistenzgenossenschaften 13%). Der Anteil der Auftraggeber/innen, die Personliche Assistenz von privaten
Firmen in Anspruch nehmen, hat sich in den letzten flinf Jahren beinahe verdoppelt — von 17% im Jahr 2001
auf 30% im Jahr 2006. Der Anteil der selbststandigen Auftraggeber/innen (3%) ist in den letzten Jahren gleich
geblieben.

Abbildung 62: Assistenzanbieter/innen nach Auftraggeber/innen in Schweden (2001, 2006)
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Assistent/innen:

Rund 60 000 Personen arbeiten im Jahr 2007 in Schweden als Personliche Assistent/innen (Kommunal,
email vom 3.9.2007). Die Zahl ist stetig gestiegen: 2003 waren es 50 000 Personen. Eine Untersuchung
(Kommunal 2004) innerhalb der gewerkschaftlich organisierten Assistent/innen zeigt, dass der grote Anteil
der Befragten zwischen 25 und 44 Jahre alt ist, ein Drittel der Assistent/innen Migrationshintergrund hat,

insgesamt ein Viertel der Assistent/innen Vollzeit arbeitet und vier von finf Assistent/innen Frauen sind.

Nach Angaben von STIL gibt es im Jahr 2007 in Schweden rund 70 000 Assistent/innen. Damit zahlt die
Gruppe der Assistenznehmer/innen insgesamt zu den gréfiten Arbeitgeber/innen des Landes: ,Diese 14.000
Leute [Auftraggeber/innen] beschéftigen zusammen als Gruppe 70.000 Arbeitnehmer. Und diese 70.000 sind
fast alle Teilzeit. Wenn man dieses auf ganztdgig umrechnet dann sind es ca. 50.000. 50.000 Menschen
kriegen also ihre ganztégig Arbeit von diesen 14.000 Assistenzgeldnehmern. Und diese Perspektive zu
kriegen, der grélBte Arbeitgeber des Landes in Schweden, das ist die Stadt Stockholm. Und die Zahl der
Arbeitnehmer sind 50.000. Der Konzern Ericson hat 45.000 Leute angestellt, weltweit. Das heil3t, wir als
Gruppe sind also einer der grofiten Arbeitgeber des Landes. (STIL 1, 268:275)

5.4 Bericht iiber die besuchten Organisationen

Die nun folgenden Unterkapitel stellen die Auswertungen jener Interviews dar, die mit den Kontaktpersonen

der besuchten Organisationen gefiihrt wurden.

5.4.1 STIL (Assistenzgenossenschaft)

Die schwedische Assistenzgenossenschaft STIL ist die alteste ihrer Art in Europa. Die Abkirzung STIL steht
fur Stiftarna av Independent Living [Stiftung flr Selbstbestimmtes Leben]. Griindung (1987) und Entwicklung
von STIL sind eng mit der Person Dr. Adolf Ratzka%® verbunden, der auch fiir die gesetzliche Verankerung
der Personlichen Assistenz in Schweden wesentliche Pionierarbeit geleistet hat (siehe Abschnitt 5.1). 1973
kam Ratzka fiir Forschungsarbeiten nach Schweden. In Verbindung mit der US-Independent Living
Bewegung organisierte er 1983 in Stockholm eine Tagung zu diesem Thema, und griindete ein Jahr spater —
gemeinsam mit einer Gruppe von Menschen mit Beeintrachtigung — den Verein STIL (Stockholmer
Genossenschaft fur Independent Living). Diese Gruppe forderte von den Gemeinden, die bisher die
Betreuungsdienste flr Menschen mit Beeintrachtigung organisierten: ,,...gebt uns das Geld, das ihr jetzt fiir
unsere Dienste ausgebt, wir machen diese Arbeit, weil wir sind die Experten. Typische Selbstbestimmt Leben
Slogan, wir sind die Experten in eigener Sache, geht weg, danke schén und ,pfiat eich®. (STIL 1, 50:52)

53 Ratzka zahlt selbst zu den Betroffenen, er ist Rollstuhlfahrer und benutzt ein Atemgerét.
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1987 — nach drei Jahren harter Uberzeugungsarbeit — konnte STIL in Stockholm ein Versuchsprojekt mit 22
Auftraggeber/innen starten (Ratzka 2006).

Dieses Pilotprojekt hatte groRen Erfolg und leitete eine wichtige Entwicklung fir Menschen mit
Beeintrachtigung in Schweden ein.

Heute gehort STIL mit 230 Auftraggeber/innen® zu den grofiten Assistenzgenossenschaften Schwedens,
wobei es noch erheblich groRere Assistenzfirmen gibt. Ihr Vorstand setzt sich laut Satzung ausschlieflich aus
Menschen mit Beeintrachtigung zusammen. Die Mitglieder der Genossenschaft erhalten in ihrer Funktion als
Auftraggeber/innens Persdnliche Assistenz von jenen Assistent/innen, die bei STIL angestellt sind.
Hinsichtlich der Arten von Beeintrachtigung der Auftraggeber/innen betont man bei STIL:

,WIr unterscheiden (iberhaupt nicht, es gibt keine Diagnosen, das ist etwas, wo wir uns sehr in Acht nehmen.
Es gibt keine Unterscheidung zwischen kognitiven und psychiatrischen Einschrénkungen, sondern es geht
darum, wenn der Arbeitgeber eine Funktion nicht ausiiben kann, was passiert dann?“ (STIL 2, 20:23)

Groller Wert wird bei STIL auf die Einstellung ihrer Mitglieder gelegt:

,ES geht immer um die Einstellung, das ist der Punkt, z.B. wenn es Menschen gibt, die versorgt werden
maochten. Etwa wenn man kommt: ,Ich bin so arm, ich brauche einen Assistenten/ eine Assistentin, helft mir
bitte®, dann bist schon der Falsche. Also, Menschen, die zu STIL passen, sind Menschen, die mit ihrer
Verantwortung wachsen wollen, die sich selber als Teil des Netzwerks empfinden.” (STIL 2, 138:144)

Bevor eine Person mit Beeintrachtigung bei STIL als Mitglied aufgenommen wird, ist eine dreitagige
Einschulung fiir Auftraggeber/innen zu absolvieren. Diese beinhaltet: Einschatzung des eigenen
Assistenzbedarfs, Verhandlungen mit Behorden, Fihrung von Bewerbungsgesprachen, Anleitung der
Assistent/innen, etc.

,Das sind also Leiterausbildungen, Fiihrungsausbildung, die fiir jede Fiihrungskraft eigentlich angeboten
werden kbnnten. Also eigentlich, das was vermittelt wird, ist etwas, was fiir jede Fiihrungskraft vermittelt wird,
in anderen Firmen auch.” (STIL 2, 50:53)

Der Basisausbildung folgt ein viertagiger Aufbaublock, ein Vertiefungskurs befindet sich derzeit in Planung.

Die Kurse werden von erfahrenen Auftraggeber/innen geleitet.

Die Genossenschaft selbst fungiert als Arbeitgeberin fiir jene Assistent/innen, die fir die STIL-Mitglieder
Assistenzleistungen erbringen. Die Rekrutierung, Einschulung, Anleitung und Supervision der Assistent/innen
wird von den jeweiligen Mitgliedern selbst vorgenommen (Stil 2006).

54 Stil (2006).
% Im Schwedischen ,Arbeitsledere®, also Arbeitgeber genannt.
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Fur Assistent/innen gibt es bei STIL keine Einschulung, da die Ansicht vertreten wird, dass

Auftraggeber/innen diese Aufgabe lbernehmen miissen — sie sind ja die Expert/innen in eigener Sache.

Herkdmmliche Ausbildungen flir Assistent/innen sind immer noch sehr stark im Bereich Pflege verankert und
davon mdchte STIL wegkommen:

LAlIso, der Ausdruck Persénlicher Assistent hat noch immer den Geruch davon .. im Krank.. &h
Gesundheitssystem ein Beruf zu sein. Und sie [Interviewpartnerin bei STIL] sagt aber, Persénlicher Assistent
ist ein Service-Beruf als wiirde man im Restaurant arbeiten oder wiirde man mit Kindern arbeiten, also das
hat was mit Service zu tun. Also, sie ist nicht gegen Ausbildungen, aber nicht auf diese Weise wie es jetzt

vom allgemeinen Markt angeboten wird.“ (STIL 2, 40:44)

Jedes Mitglied verfligt innerhalb der Genossenschaft Uber ein eigenes Konto, auf das die Assistenzbeihilfe —
entsprechend den genehmigten Assistenzstunden - von der Sozialversicherung ausbezahlt wird. Davon
werden die Lohne und die Sozialversicherungsabgaben der Assistent/innen sowie die Verwaltungskosten der
Genossenschaft gedeckt (Stil 2006).

Insgesamt arbeiten bei STIL im Jahr 2002 (iber 1000 Assistent/innen, die zum Grolteil eine fixe Anstellung
haben. Es gibt aber auch die Mdglichkeit eines freien Dienstvertrages. Der Durchschnittsverdienst der STIL-
Assistent/innen liegt zwischen 95 und 125 SEK.

Im Jahr 2005 wurden bei STIL insgesamt Gber 1 Mio. Assistenzstunden geleistet (Stil 2006).

Bei STIL ist man der Meinung, dass der Assistent/innenberuf in Schweden kein hohes Ansehen hat. Dies wird
darauf zurlckgefiihrt, dass Menschen mit Beeintrachtigung in Schweden keinen positiven Status haben und
dies auf jene Personen abfarbt, die fir Menschen mit Beeintrachtigung arbeiten. Die Imageverschlechterung
hat sich auch ergeben, seit Gemeinden den Begriff Personliche Assistenz verwenden und gleichzeitig immer
noch mit dem Heimdienst (siche Abschnitt 5.1) in Verbindung gebracht werden. Verweise auf die

Arbeitsbedingungen der Assistent/innen wurden nicht in Erwagung gezogen.

Treten Probleme in der Assistenzsituation auf, so bietet STIL Unterstltzung in Form von Gesprachen flr
Auftraggeber/innen und Assistent/innen an. Zum Themenbereich ,Sexuelle Belastigung in der
Assistenzsituation® wird bei STIL die Ansicht vertreten, dass Probleme in diesem Bereich selbstverantwortlich
geldst werden sollen:

,Das sind eben so schwierige Fragen, und es handelt darum, dass beide selbstverantwortlich sagen, will ich
das machen oder nicht.“ (STIL 2, 142:144) Bei Ubergriffen miissen sich also ,Tater und ,Opfer” vorerst selbst

%6 http://www.forsea.de/archiv/archiv_2002_12_adolf_ratzka_wue.shtml am 18.12.2006.
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ausmachen, wie sie weiter damit umgehen. Kommt es aber wiederholt zu sexuellen Ubergriffen, so werden
Mitgliedschaften bei STIL gekundigt.

Hinsichtlich des Stadt-Land-Gefélles bei der Anzahl der Assistenzstunden in Schweden meint man bei STIL,
dass am Land noch mehr Assistenzleistungen unentgeltlich von Familienangehérigen erbracht werden.
Verwandtschaftsverhaltnisse zwischen Auftraggeber/innen und Assistent/innen werden bei STIL als
unproblematisch flir die Assistenzbeziehung gesehen.

Bei STIL wird darauf hingewiesen, dass es derzeit in Schweden bereits Uber 450 Firmen gibt, die
Assistenzdienste anbieten. Diese Konkurrenzsituation unter den Assistenzfirmen wird als forderlich fir die
Qualitét der Dienstleistungen bewertet:

L,Ftir die Firmen bin ich der Kunde, ich bin der Kbnig. Cash is King. Die wollen mich haben, die umwerben
mich. ... Die meisten [Firmen] versuchen eigentlich, so viel wie méglich Kunden zu kriegen, und haben
dadurch, glaube ich, einen ganz natiirlichen Anreiz, ihre Qualitat zu verbessern. Das haben die Gemeinden
nie, keinen nattrlichen Anreiz ihre Qualitét zu verbessern.” (STIL1, 335:349)

Gleichzeitig wird die Konkurrenzsituation durch private Assistenzfirmen aber auch sehr ambivalent gesehen:
,Die privaten Firmen, das ist Luxusproblem und zwar, da ist Geld zu machen. Durch geschickten Markt,
Vermarktung und vor allem durch geschickte Organisation kann man da viel erreichen. Man kann zum
Beispiel die Leute dazu ermuntern, ihre Angehdrigen zu ihren Assistenten zu wéhlen. Die werden dann von
der Firma angestellt, die dtrfen dann, brauchen dann nicht so viel Geld verdienen, weil friiher haben sie es
umsonst gemacht. Der Assistenzdienst wir nun bezahlt, wunderbar, da regt sich keiner auf.“ (STIL 1,
302:308)

Das Biro von STIL befindet sich in Stockholm.

5.4.2 JAG (Assistenzgenossenschaft)

JAG ist eine der groBten Assistenzgenossenschaften in Schweden und bietet Personliche Assistenz fiir
Menschen mit mehrfacher (korperlicher und kognitiver) Beeintrachtigung an. Die Abkurzung JAG steht fiir
Gleichberechtigung, Assistenz und Teilhabe,%” und ist gleichzeitig das schwedische Wort fir ,Ich“. JAG
bekennt sich zur Independent Living Bewegung:

,Das heillt, man sagt nein zur Diskriminierung, und auch nein zu dem Bild, dass man krank ist, und nein zu
Institutionen, und nein zu Experten. Wir sagen ja zu der Macht der eigenen Organisation, und ja zur Macht im
eigenen Leben durch Persénliche Assistenz. Und die neue Perspektive bedeutet auch, dass man sich zu den

Menschenrechten bekennt, und dass es wichtig ist, Subjekt zu sein und nicht Objekt.“ (JAG, 21:25)

57 Jamlikhet, Assistans, Gemenskap.
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Organisatorisch setzt sich JAG aus drei Teilen zusammen:
» der JAG Association, die 1992 von einer kleinen Gruppe von Menschen mit Beeintrachtigung ins
Leben gerufen wurde,
» dereigentlichen JAG Assistenzgenossenschaft, die 1994 gegriindet wurde, und
» der JAG Stiftung aus dem Jahr 1996.

Der Vorstand der JAG Association besteht aus funf Mitgliedern, die jahrlich gewahlt werden. Laut Satzung
durfen im Vorstand nur Menschen mit Beeintrachtigung sein: ,The fully members of the JAG association have
several extensive impairments of which one is intellectual. (Jag 2006)

Die JAG Genossenschaft hat derzeit 370 Mitglieder - Personen mit mehrfacher Beeintrachtigung - die auch
als Auftraggeber/innen oder Nutzer/innen’® bezeichnet werden.

,ES gibt ganz wenige Mitglieder, die keine intellektuellen Beeintrachtigungen haben.” (JAG1, 7:15)

Die Auftraggeber/innen wahlen ihre Assistent/innen selber aus und bestimmen, wann, wo und in welcher
Weise Assistenz geleistet werden soll.

LAISo, was ganz besonders speziell ist fiir JAG, ist dass also die Mitglieder selber bestimmen, niemand
anderer tiber sie bestimmt, sondern die Mitglieder bestimmen (ber ihr Leben. Und das ist auch ganz zentral,
dass der Wille von jedem Mitglied im Mittelpunkt steht, und die Mitglieder bestimmen. Das ist auch das, was
in den Kursen fiir die Assistent/innen erklért wird, dass der Wille von den Mitgliedern respektiert wird. Das ist
die Hauptsache.” (JAG1, 46:50)

Jedes Mitglied bei JAG hat einen gesetzlichen Vertreter/ eine gesetzliche Vertreterin, der/ die dabei hilft, die
Wiinsche der Mitglieder zu interpretieren und zu Ubermitteln. Die Eltern oder der Vormund stellen diese
gesetzliche Vertretung dar.

Eine Besonderheit bei JAG ist das Vorhandensein eines sogenannten Servicegaranter. Dies ist eine Person,
die der/die Auftraggeber/in in Ubereinkunft mit seinem/ihrem gesetzlichen Vertreter bestimmt und dafiir
verantwortlich ist, dass die Assistenz gut funktioniert. Bei Kindern und Jugendlichen nimmt zumeist ein
Elternteil diese Funktion ein, bei erwachsenen Auftraggeber/innen sind es nicht verwandte Personen. JAG
schlie3t mit dem Servicegaranter einen Vertrag: ,The JAG user co-operative has a contract with the service
guarantor, a requirement for the JAG user co-operative to take on employer responsibilities for the
assistants.” (Jag 2006)

Jeder/Jede Auftraggeber/in hat zumindest einen Servicegaranter, der ihn/sie bei der Auswahl der
Assistent/innen, bei der Organisation der Assistenzleistungen und bei den administrativen Tatigkeiten
(Stundenabrechnung, etc.) unterstiitzt. Diese besondere Vertrauensperson erhalt von JAG eine spezielle

Einschulung fir die Tatigkeit. Fallen Assistent/innen z.B. durch Krankheit aus, so ist der Servicegaranter

58 User.
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verpflichtet, fir Ersatz zu sorgen bzw. selbst die Assistenzdienstleistung zu erbringen. Die Arbeit des
Servicegaranter wird nur gering entlohnt - von JAG erhalt er/sie 10 SEK pro Assistenzstunde, fir die er/sie
verantwortlich war. Tatsachlich geleistete Assistenzstunden (Krankenstandsvertretung, etc.) werden aber
ebenso mit dem Stundenlohn der Assistent/innen honoriert.

Bei JAG sind derzeit 2900 Assistent/innen beschaftigt, die Mehrzahl in Teilzeitarbeitsverhaltnissen. Mehr
Frauen als Manner Uben diese Tatigkeit aus. Ein kurzer Werbespot Uber den Assistent/innenberuf hat in
letzter Zeit zu einer Erhéhung des Manneranteils bei JAG gefiihrt. Assistenz wird durchgefihrt in den
Bereichen Hygiene, An- und Ausziehen, Essen, Kommunikation und bei speziellen Anforderungen
(Atemgerat, etc.). Assistent/innen unterliegen der Schweigepflicht, d.h. sie dlrfen keine personlichen Details
Uber die Auftraggeber/innen weitergeben. Assistent/innen arbeiten immer nur jeweils flir einen/eine
Auftraggeber/in. So kann durchaus der Fall eintreten, dass ein/eine Auftraggeber/in bis zu zehn
Assistent/innen hat. Assistenz ist bei JAG bis zu 24 Stunden durchgehend maglich.

Die Einschulung flr Assistent/innen dauert drei Tage und wird von JAG finanziert. Die Themen dabei sind die
Aufgaben der Assistent/innen, die rechtlichen Rahmenbedingungen und die Ziele der Personlichen Assistenz.
Die jeweiligen Auftraggeber/innen und Servicegaranter sind bei diesem Kurs auch anwesend.

Bezahlt werden Assistent/innen durch die Assistenzbeihilfe, die — entsprechend den bewilligten
Assistenzstunden der Mitglieder - direkt von der Schwedischen Sozialversicherung an JAG ausbezahlt wird
(siehe Abschnitt 5.3). Aber nicht nur die Lohne der Assistent/innen werden damit finanziert, auch die sozialen
Abgaben fir die Assistent/innen, die Verwaltung von JAG, die Kosten um Assistent/innen zu rekrutieren,
Werbung, Beratung, Versicherung und Fortbildung. Auftraggeber/innen entrichten — ahnlich einem
Selbstbehalt - pro Assistenzstunde einen Beitrag von 10 SEK an JAG. Alle Auftraggeber/innen haben bei
JAG ein eigenes Konto. Im Durchschnitt erhalten Auftraggeber/innen bei JAG 110 Assistenzstunden pro
Woche.

Nach eigenen Angaben wird das Arbeitsklima bei JAG als sehr gut bezeichnet. Bei Problemen (z.B.
Bevormundung in der Assistenzbeziehung) schaltet sich JAG ein und versucht — auch mit Hilfe von
Schulungen — das Problem zu klaren. Wenn dies nicht moglich ist, kommt es zum Wechsel der betreffenden
Personen. Nach Angaben von JAG kommt ein Wechsel des Servicegaranter duferst selten vor, ein
Assistent/innenwechsel findet ebenfalls selten statt.

Die mehr als zehnjahrige Erfahrung mit Personlicher Assistenz bei JAG zeigt, ,dass die Moglichkeit, das
eigene Leben zu leben rapide gestiegen ist, also zu leben wie andere, und dass Kinder und Junge bei ihren
Familien bleiben dtirfen. Viele sind ja, die grolRe Einschrénkungen gehabt haben, wie z.B. mit dem Atemgerét.
Die sind friiher natiirlich in Institutionen gekommen. Heute kénnen sie bei ihren Eltern bleiben. Das was
friiher unbezahlt war in den Familien, ist sichtbar geworden, diese Arbeit die Familienmitglieder tun, und wird
bezahlt.” (JAG, 134:139)
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JAG hat seinen Sitz in Stockholm, im Buro sind 14 Mitarbeiter/innen mit Beeintrachtigung beschaftigt. Die

Auftraggeber/innen sind aber Uber ganz Schweden ,verstreut (Jag 2006).

5.4.3 Sarnmark (Assistenzfirma)

Michael Sarnmark und Cecilia Ekholm grindeten im Jahr 1992 die Firma Sarnmark, die Personliche
Assistenz fur Menschen mit Beeintrachtigung anbietet. Michael Sarnmark erkrankte im Alter von 25 Jahren
und war danach auf den Heimdienst der schwedischen Kommunen angewiesen. Da er mit dieser Art der
Unterstlitzung sehr unzufrieden war, stellte er selbst Assistent/innen an. Aus dieser Eigeninitiative entstand
das schwedische Privatunternehmen Sarnmark, das sich heute aus zwei Teilorganisationen zusammensetzt:
» Sarnmark Ekonomiassistans AB: In diesem Bereich werden Auftraggeber/innen unterstitzt, die
ihre Assistent/innen selber anstellen. Sarnmark ist ,nur” fur die Verwaltung der Lohne dieser 1500
Assistent/innen zusténdig)>®
o Sarnmark Assistans AB: Dieser Unternehmensbereich bietet Assistenzleistungen flr
Auftraggeber/innen, die ihre Assistent/innen nicht selber anstellen kénnen oder wollen, d.h. in diesem

Bereich von Sarnmark sind Assistent/innen angestellt

Die Selbstbestimmung der Auftraggeber/innen wird bei Sarnmark stark betont: ,Die Mission von Sdrnmark ist,
so wie der Michael Sérnmark selbstbestimmt war, und das versuchen sie auch ihren Kunden zu vermitteln,

lber ihr Leben selber zu bestimmen.” (Sérnmark, 11:33-12:03)

Bei Sarnmark erhalten derzeit 165 Menschen mit Beeintrachtigung Personliche Assistenz. Diese
Auftraggeber/innen - auch Kund/innen genannt - sind zum Grofteil Menschen mit korperlicher
Beeintrachtigung, der Anteil der Menschen mit geringer kognitiver Beeintrachtigung betragt ca. 30% und ,die,
die wirklich nicht alleine entscheiden kbnnen, sind vielleicht an einer Hand abzuzéhlen.“ (Sarnmark, 21:20-
21:50). Die Halfte der Auftraggeber/innen sind Frauen.

Fir jeden/jede Auftraggeber/in steht bei Sarnmark eine Kontaktperson zur Verfligung, die flr Fragen
hinsichtlich der Gestaltung der Assistenzsituation, fiir (juristische) Beratung, Behdrdenkontakte, Verwaltung
der Gelder und fur die Ausbildungskurse der Auftraggeber/innen und Assistent/innen zustandig ist. Finf
Personen (ben bei Sarmmark diese Funktion aus, d.h. jede Kontaktperson betreut rund 50

Auftraggeber/innen.

59 “Salary administration for approximately 1500 personal assistants* (Frangsmyr/ Martenson 2007).
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Aus- und Weiterbildungskurse gibt es zu Themen wie Aufgaben der Auftraggeber/innen (Fihrungsrolle,
Mitarbeiter/innengesprache), Arbeitsklima, Erste Hilfe, etc. Einige davon sind kostenpflichtig. Geleitet werden

die Kurse zumeist nicht von Menschen mit Beeintrachtigung.

Sarnmark beschaftigt zurzeit 900 Assistent/innen, wobei die Halfte davon Vollizeit arbeitet. 60% der
Assistent/innen sind Frauen. Im Jahr 2006 wurden etwas weniger als 1 Million Assistenzstunden geleistet. Im
Durchschnitt verdienen Assistent/innen 100 SEK brutto pro Stunde, dies ist flr schwedische Verhéltnisse ein
niedriger Lohn. 20% Erh6hung des Lohnes ware nétig, betont man bei Sarnmark. Da aber der Stundenlohn
der Assistent/innen mit der Hohe der Assistenzbeihilfe in Zusammenhang steht, misste diese zuerst
kraftiger* erhoht werden. Bei Sarnmark bestimmen die Auftraggeber/innen die Héhe der Ldéhne ihrer
Assistent/innen.

Grundsatzlich kann die Assistenzbeihilfe direkt an die Auftraggeber/innen ausbezahlt werden, die dann bei
Sarnmark Personliche Assistenz in Anspruch nehmen, oder die Auszahlung erfolgt — unter dem
Einverstandnis der Auftraggeber/innen — an die Firma Sarnmark, die dann die Lohne der Assistent/innen
abrechnet. Fur Verwaltung und Service mlssen Auftraggeber/innen 23,90 SEK pro Assistenzstunde an
Sarnmark bezahlen - @hnlich einem Selbstbehalt. Alle Auftraggeber/innen haben ein eigenes Konto.

Obwohl wiederholt berichtet wird, dass Auftraggeber/innen mit den kommunalen Assistenzleistungen
unzufrieden sind, nimmt dennoch ein GroRteil der anspruchsberechtigten Personen die Assistenzdienste der
Gemeinden in Anspruch. Bei Sarnmark wird dies folgendermalien begriindet: ,Er [Interviewte Person bei
Sarnmark] glaubt, dass es vor allem am Informationsmangel liegt, weil die Voraussetzung ist, dass du selber
aktiv wirst, dass du dir was suchst, und viele wissen es nicht, was es noch gibt fiir M6glichkeiten. Und andere
denken ,Dem Staat, dem kann man vertrauen, (..) Also, wenn die Gemeinde das sehr gut machen wiirde,
wiirde es die anderen [Assistenzanbieter/innen] nicht geben. Leider ist es so, dass die Leute sehr
unzufrieden sind mit der Gemeinde, ja. Also, es ist immer so, der erste Schritt zu wechseln, das ist der grof3e.
Wenn man schon gewechselt hat, dann weil8 man, wie es ist. Den groRen Schritt, von der Gemeinde
wegzugehen, ist eine groBe Uberwindung oft. Er [Interviewte Person bei Sdmmark] meint, dass der Trend so
geht, dass immer mehr von der Gemeinde weggehen.” (Sarnmark, 3:00-5:20)

Nach Angaben von Sarnmark ist das Ansehen der Personlichen Assistenz bzw. des Assistent/innenberufs

eher niedrig. Als Griinde werden die niedrigen Lohne und der Umstand, dass keine Ausbildung notig ist,
vermutet. Assistent/innen haben auch nicht denselben Berufsschutz wie andere Berufe.
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Kommt es zu Problemen in der Assistenzbeziehung, so versucht man bei Sarnmark diese unter Einbeziehung
der Beteiligten zu I6sen. Gelingt dies nicht, so muss der/die Auftraggeber/in gekiindigt werden. Bis Mitte des
Jahres 2007 kam es zu drei derartigen Kiindigungen.

Im Biiro von Sarmark in Stockholm arbeiten 20 Personen (Sarnmark 2007).

5.4.4 Frosunda (Assistenzfirma)

Frésunda gehért zu den grolten Privatfirmen in Schweden, die Personliche Assistenz anbieten. Derzeit zahlt
Frésunda 3500 Mitglieder, 3000 Mitarbeiter/innen (Assistent/innen) davon sind 1800 Assistent/innen Vollzeit
beschaftigt und 1200 Teilzeit. 660 Auftraggeber/innen (geistige und korperliche Beeintrachtigungen) erhalten
derzeit durch Frosunda Assistenzdienste. Weitere 200 Auftraggeber/innen bekommen Unterstlitzung im
Arbeits- bzw. Wohnbereich. Frosunda verfugt neben Assistent/innen auch zusatzlich (ber eigene
Arbeitsstatten, Wohnungen bzw. Wohngemeinschaften. Finf bis sechs Auftraggeber/innen konnten bereits
eine eigene Wohnung durch Frosunda erhalten. Im Norden von Schweden sind derzeit neue Wohnungen in
Planung.

In den Tagesstrukturen (Werkstatten) konnen die betroffenen Personen einer Erwerbsarbeit nachgehen.
Auftraggeber/innen konnen einfache Tatigkeiten, aber auch anspruchsvolle Arbeiten durchfihren.

Ferner verflgt Frosunda auch Uber eine eigene Schule sowie tber ein REHA-Gebaude flr Betroffene.
Frosunda ist in Schweden in vier Regionen eingeteilt. Die Selbstbestimmung der Auftraggeber/innen steht wie
bei vielen anderen Organisationen stark im Vordergrund.

Die Kontaktaufnahme zu Frosunda wird meist durch Eltern oder Sachwalter hergestellt. Jede/r
Auftraggeber/in bekommt eine eigene Kontaktperson zur Verfligung gestellt. Nach der Bedarfsfeststellung
und Zielsetzung kann der Auftraggeber bzw. die Auftraggeber/in (auch Kunde bzw. Kundin genannt) selber
entscheiden welche Assistent/innen angestellt werden. Frosunda unterstiitzt die Auftraggeber/innen auch bei
der Vorauswahl der Assistent/innen, aber nur dann, wenn Auftraggeber/innen dieses auch maéchten. Bei
Konfliktsituationen Ubernimmt Frosunda die volle Verantwortung fir ihre Assistent/innen und vermittelt
zwischen Kontaktperson, Auftraggeber/in und Assistent/innen.

Fir Kontaktpersonen, Auftraggeber/innen und Assistent/innen bietet Frosunda regelméRige Treffen an.
Einmal im Monat gibt es Gesprache zwischen Kontaktperson und Auftraggeber/in, zwischen Auftraggeber/in
und Assistent/in, sowie zwischen der Kontaktperson und den Assistent/innen. Diese Gesprachsmaglichkeiten
werden bei Frosunda sehr betont, denn dadurch bekommt Frosunda einen guten Uberblick, in welchen
Bereichen Handlungsbedarf besteht. Laut Frosunda haben sich diese Gesprachstreffen sehr bewahrt und
Assistent/innen sowie Auftraggeber/innen fihlen sich dadurch sicher. Die Gesprache konnen zu Hause, an
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offentlichen Stellen oder bei Frosunda abgehalten werden. Meistens kommen die Assistent/innen zu

Frésunda, da sie auch bei Frosunda angestellt sind.

Auftraggeber/innen kénnen ihre Assistent/innen auch entlassen. Laut Frosunda ist es besser, wenn

Familienmitglieder keine Assistenzdienste verrichten, aber die Mdglichkeit besteht.

Eine Kontaktperson hat zwischen sieben und acht Auftraggeber/innen bzw. zwischen 20 und 30

Assistent/innen zu betreuen.

Bei Frosunda wird den Assistent/innen eine Ausbildung angeboten, um ihnen Kraft® fir dieses
Arbeitsverhaltnis geben zu konnen. Diese Ausbildungen sind verpflichtend und finden ca. dreimal im Jahr flr
mehrere Tage statt. Die Finanzierung wird ebenfalls von Frosunda ibernommen.
Ausbildungsinhalte:
0 Hebetechniken
Ethik
Schweigepflicht
Krankenspezifische Fortbildungen
Empathie

©c O O o o

Verschiedene Ubungen fiir ein besseres Verstandnis der Auftraggeber/innen z. B. werden

Assistent/innen mit Essen versorgt, und sollen am eigenen Korper die Hilfestellung ersplren

o

Gesetzliche Grundlagen
0 Erste Hilfe

0 Brandschutzinfo

Laut Frosunda bleiben natirlich Auftraggeber/innen Expert/innen im taglichen Leben, aber Assistent/innen
sollen ,festen Hintergrund® haben. Die Ausbildung fiir Assistent/innen wird als sehr wichtig angesehen.

Durch die Ausbildung soll mehr Wert auf Professionalitat flr den Assistenzberuf gelegt werden. Derzeit gibt
es noch keine Ausbildungskurse fur Auftraggeber/innen, sind aber bereits im Gesprach. Laut Frosunda waren
Kurse auch fir Auftraggeber/innen gut.

Als Kursleiter sind eigene Mitarbeiter/innen angestellt. Es werden aber auch Lehrbeauftragte zugekauft, wenn
Mitarbeiter/innen bestimmte Qualifikationen nicht besitzen z.B. Erste Hilfe.

Wenn eine Assistent/innen ausfallt wird fur Ersatz garantiert d.h. die Kontaktperson kann auch die
Dienstleistungen erbringen.
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Ferner gibt es bei Frosunda eine eigene Freizeitvereinigung. Jeder (Assistent/innen, Auftraggeber/innen oder
andere Personen) kann Mitglied werden und an den Veranstaltungen teilnehmen. Diese Freizeitvereinigung
ist laut Frosunda wichtig und wird auch als Gesprachsmaoglichkeit betrachtet. 100 Schwedische Kronen
jahrlich werden von den einzelnen Mitgliedern bezahlt und Frésunda zahlt fir jedes Mitglied ebenfalls 100

Kronen.

Das gesamte Geld, welches den Auftraggeber/innen flir ihren Assistenzdienst genehmigt wurde, wird direkt
vom Staat bzw. Sozialversicherung an Frosunda ausbezahlt. Frosunda beflirwortet das, da Frosunda die
volle Verantwortung flr die Assistent/innen - auch flir Ausbildung - Gbernimmt. Zwei Kronen pro Stunde

verbleiben beim/ bei der Auftraggeber/in.

Frosunda betont weiters, dass es fur sie keinen Stadt-Land Unterschied hinsichtlich der Assistenzleistungen
gibt. Jedoch bekommt Frosunda in den Stadten schwieriger Personal. Problematik in landlichen Gebieten
sind eher die Bewaltigung langer Fahrstrecken. Dabei kann es schon vorkommen, dass ein/e Auftraggeber/in
nicht die Hilfe bekommt, die er wirklich mGchte, betont Frosunda.

Frosunda hat eine Studie bei Auftraggeber/innen durchgeflhrt, und dabei ist hervor gegangen, dass die Nahe
der Biros und die Kontaktperson fur Auftraggeber/innen sehr wichtig sind.

Marketing erfolgt bei Frosunda auf unterschiedlichen Ebenen. Die Firma ist einerseits auf Messen vertreten
und andererseits wird sie auch von Sponsoren verschiedener Zeitschriften unterstiitzt. Mundpropaganda,
regelmaliger Besuch bei den Gemeinden und seriéser Umgang mit dem Geld tragen nach Angaben von

Frésunda zu ihrer positiven Entwicklung bei.

Assistent/innen verdienen bei Frosunda zwischen 90 und 105 Kronen brutto pro Stunde. Nacht- und
Wochenenddienste werden gesondert verrechnet. Frosunda bezeichnet ihr Lohnniveau als niedrig im
Vergleich zu anderen Anbietern, kompensieren das aber mit Gratis-Ausbildung und ,viel Sicherheit® fir
Assistent/in und Auftraggeber/in.

Derzeit bewerben sich am Tag bis zu 50 Assistent/innen um eine Stelle. Auftraggeber/innen warten
durchschnittlich drei Wochen auf eine Assistent/in. Jede/r Auftraggeber/in hat das Recht, sich alle
Assistent/innen personlich anzusehen und kann selber die Auswahl treffen.

Frosunda verflgt auch Uber einen Stab von Assistent/innen, die nur ,Springer* sind. D.h. Eine eigene
Personengruppe von Assistent/innen ibt Assistenzdienst nur als Krankenstands- oder Urlaubsvertretung aus.
Laut Frosunda ist fir manche Assistent/innen eine Vollzeitbeschaftigung zu anstrengend, deshalb bietet
Frosunda auch diese Form der Arbeitsmoglichkeit an.
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Assistenzdienst darf bei Frosunda ab dem 18 Lebensjahr ausgelbt werden. Die Inanspruchnahme von
Assistenzdienstleistung ist ab Geburt maglich.

Die Dienstzeiten der Assistent/innen werden von Auftraggeber/innen bestimmt, von der Sozialversicherung
wird jedoch die Arbeitszeitregelung festgelegt. Spontane Abrufbarkeit der Assistent/innen ist nicht maéglich.
d.h. wenn ein/e Assistent/in acht Stunden Dienst hat, kdnnen Auftraggeber/innen ihre/n Assistent/in nach drei
Stunden wegschicken, diese/r muss aber bis Dienstende erreichbar sein.

Die geschlechterspezifische Verteilung der Auftraggeber/innen liegt nach Angaben von Frosunda bei jeweils

ca. 50%. Bei den Assistent/innen iberwiegt der weibliche Anteil.

5.4.5 Kommunal (Gewerkschaft der Assistent/innen)

Kommunal ist mit Gber 585 000 Mitgliedern die groRte Gewerkschaft Schwedens.®0 Sie vertritt die
unterschiedlichsten Pflegeberufe (,People who care®) und damit auch die Berufsgruppe der Persdnlichen
Assistent/innen.

Im August 2007 sind 30 500 Persodnliche Assistent/innen Mitglied bei Kommunal — dies ist etwas mehr als die
Hélfte aller Assistent/innen in Schweden. Von diesen Gewerkschaftsmitgliedern sind 22 800 bei den
Gemeinden angestellt und 7700 bei Assistenzgenossenschaften bzw. privaten Assistenzfirmen (Kommunal,
email vom 3.9.2007).

Bei Kommunal wird betont, dass Personliche Assistenz Laienhilfe ist, die Beschreibung der Tatigkeit aber
ungenau ist und es daher immer wieder zu Problemen kommt.

,Das ist also sehr ungenau und abhéngig davon, wie man das einschétzt, und sehr schwammig eigentlich.
Und es ist ganz schén schwierig fiir unsere Mitglieder, weil es sehr wenige sind, die sagen: ,Ich trau mich das
Jetzt nicht zu geben. Da muss man sich eigentlich im Gesetz auskennen.” (Kommunal, 16:13-17:02)

Nach Angaben von Kommunal kann es auch vorkommen, dass Auftraggeber/innen nicht genau sagen, was
sie wollen und daher von Assistenzgenossenschaften sogenannte ,Leitungskurse® angeboten werden. Es
gibt zwar ein Gesetz zu den Rahmenbedingungen fir Assistent/innen, dieses gerat aber manchmal in Konflikt
mit den Bedurfnissen der Auftraggeber/innen.

Kommunal hat sich damit beschaftigt, eine Arbeitsbeschreibung fiir Assistent/innen zu verfassen und dabei
das Arbeitsverhaltnis sehr genau zu beschreiben. So etwa muss unterschieden werden zwischen
Privatsphare und Arbeit (z.B. sollen Assistent/innen daheim nicht angerufen werden) bzw. Abhangigkeiten
zwischen Auftraggeber/innen und Assistent/innen muss entgegengewirkt werden.

Grundsétzlich bestimmen die Kollektivvertrage das Arbeitsleben, diese stehen aber (iber dem Gesetz. Fiir

Assistent/innen, die bei Gemeinden, Genossenschaften bzw. privaten Auftraggeber/innen angestellt sind, gibt

60 Swedish Municipal Workers™ Union.
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es drei etwas unterschiedliche Kollektivvertrage — den ,schwachsten Kollektivvertrag® haben jene
Assistent/innen, die fir private Auftraggeber/innen arbeiten.

Kommunal weist auf die Situation hin, dass es in Schweden derzeit sehr viele private Firmen gibt, die
Assistenz anbieten und es zu finanziellen Ungereimtheiten gekommen ist. Im Jahr 2008 soll daher ein neues
Gesetz erlassen werden, um dies zu vermeiden und die Qualitat der Assistenz zu heben.

Eine Untersuchung zur Arbeitszufriedenheit (Kommunal 2004) hat ergeben, dass die meisten Assistent/innen
zufrieden sind mit ihrer Situation. Auftraggeber/innen sind am zufriedensten, wenn sie Assistenz bei einer
Genossenschaft in Anspruch nehmen. Von jenen Assistent/innen, die direkt bei ihren Auftraggeber/innen
angestellt werden, sind nur sehr wenige als Gewerkschaftsmitglieder bei Kommunal vertreten. Daher ergibt
sich mit dieser Gruppe von Assistent/innen kaum Kontakt und dies macht kollektivvertragliche Verhandlungen
sehr schwierig.

Kommunal schlagt vor, dass es in jeder Assistenzfirma eine Ansprechperson fiir ev. auftretende Probleme in
der Assistenzsituation geben soll.

Kommunal fordert eine Grundausbildung fur Assistent/innen, dies wirde zu einer Verbesserung der
Arbeitssituation, zu hoheren Lohnen und zu einer Statuserhdhung des Assistenzberufes fiihren. Vorstellbar
ware eine einjahrige Ausbildung mit Modulen zu rechtlichen Fragen bei der medizinischen Versorgung, zu
Kommunikation, Ethik und Beziehungsgestaltung.

Kommunal unterstreicht, dass der Beruf des Personlichen Assistenten/ der Personlichen Assistentin in
Schweden ein Niedriglohnberuf ist. Bei Vollzeittatigkeit verdienen gewerkschaftlich organisierte
Assistent/innen bei den Gemeinden 17 500 SEK brutto (=1908 €), bei den Assistenzgenossenschaften 18
200 SEK (=1984 €) und bei privaten Assistenzfirmen 17 400 SEK (=1897 €) pro Monat. Der durchschnittliche
Stundenlohn wird mit 106 SEK (=11,55 €)%' angegeben. Personen, die in der Altenpflege arbeiten, haben
einen Stundenlohn von 111 SEK. Assistent/innen, die Mitglied bei Kommunal sind, haben einen etwas
héheren Durchschnittsgehalt als jene, die nicht gewerkschaftlich organisiert sind (Kommunal, e-mail vom
7.1.2008).

85% der Geldmittel fir die Assistenzbeihilfe flieBen in die Ausbildung, Lohne und Personalkosten der
Assistent/innen und 15% in die Administration, Blromiete, etc.

Zum Thema ,Verwandtschaft zwischen Auftraggeber/innen und Assistent/innen® dufert man sich bei
Kommunal kritisch: Auftraggeber/innen konnten dadurch ,zuhause festgenagelt werden®. Es wird auch darauf
hingewiesen, dass die ganze Familie von der Assistenzbeihilfe leben konnte.

Erwahnt wird bei Kommunal, dass es immer wieder auch zu sexuellen Ubergrifien auf Assistent/innen

gekommen ist und einige Prozesse diesbeziglich laufen.

61 That is before the deduction of personal income tax and not including employment tax. When calculating the average hourly

wage 167 hours (municipalities) and 173 hours (private sector) per month are used.
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5.4.6 Karlsson (Behindertenbeauftragte der Stadt Stockholm)

Riitta-Leena Karlsson war — bevor sie 2001 zur Behindertenbeauftragten®? der Stadt Stockholm ernannt
wurde — Leiterin der Abteilung fur Alten- und Behindertenbetreuung. In ihrer jetzigen Funktion ist sie
zustandig fur alle Organisationen in Stockholm, in denen Menschen mit Beeintrachtigung betreut werden, ist
direkte  Ansprechpartnerin ~ fir ~ Menschen  mit  Beeintrachtigung, fir  Politk, = Gemeinde,
Behindertenorganisation, Assistenzgenossenschaften und Firmen. So fungiert sie auch als
,Beschwerdestelle fiir etwaig auftretende Probleme. In ihrem jéhrlichen Bericht an die Stadtverwaltung von
Stockholm zeigt sie Defizite im Umgang mit Menschen mit Beeintrachtigung auf.

Das schwedische Gesetz LSS aus dem Jahr 1994, in dem das Recht auf Personliche Assistenz verankert ist,
bezeichnet Karlsson als ,Revolution®, weil darin Menschen mit Beeintrachtigung als gleichberechtigte
Mitblrger/innen ,betrachtet* wurden. Es wurde vereinbart, dass bis zum Jahr 2000 alle Einrichtungen und
Heime fiir Menschen mit Beeintrachtigung in Schweden aufgeldst werden. Dies wurde auch durchgefiihrt und
heute leben in Schweden Menschen mit Beeintrachtigung mit Hilfe von Personlicher Assistenz in ihrer
eigenen Wohnumgebung bzw. Menschen mit starken (kognitiven) Beeintrachtigungen wohnen in
Gemeinschaften, die aus maximal sechs Personen bestehen. Diese Wohngruppen werden von
Assistent/innen unterstitzt.

Neben vielen positiven Erfahrungen gibt Karlsson zu Bedenken, dass Personliche Assistenz fiir Menschen
mit Lernbeeintrachtigung eher nicht geeignet erscheint: Diese Menschen konnen zu ,Opfern® werden, indem
Eltern oder Assistent/innen die Macht Ubernehmen und so Personen mit Lernbeeintrachtigung nicht
entsprechend fordern. Karlsson weist darauf hin, dass der Staat keine Kontrollfunktion Uber die mittlerweile
zahlreichen Assistenzfirmen in Schweden hat und dies sehr problematisch ist, da z.B. sozial schwache
Personen, die nur geringe Gesetzeskenntnisse haben, von Assistenzanbieter/innen ausgenutzt werden
kénnen. Geplant ist, eine Kontrollfunktion flr Assistenzfirmen einzurichten. Grundsatzlich steht Karlsson aber
den renommierten Assistenzanbieter/innen — sie nennt hier STIL und JAG - sehr positiv gegenuber. Nach
Aussage der Behindertenbeauftragten haben Auftraggeber/innen bei Assistenzgenossenschaften das
hochste Ausmal} an Selbstbestimmung. Gemeinden haben aber immer die letzte Verantwortung, wenn es bei
den Genossenschaften Probleme gibt (z.B. Mangel an Assistent/innen). Gemeinden missen dann fir Ersatz
sorgen.

Der Bekanntheitsgrad der Personlichen Assistenz ist in den letzten Jahren gestiegen und damit auch die

Anzahl der Assistenzstunden. In den Stadten Schwedens wird deutlich mehr Personliche Assistenz in

62 Genaue Bezeichnung: Funktionshinderombudsman [Ombudsman fir Menschen mit Beeintréchtigung] (Stadt Stockholm 2007).
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Anspruch genommen als in landlichen Gebieten. Am Land werden Menschen mit Beeintrachtigung ,oft mit
dem Heimdienst der Gemeinden vertrostet.

Personliche Assistenz ist in Schweden — so wie in Osterreich auch — Laienhilfe. Karlsson weist darauf hin,
dass Assistent/innen in Schweden medizinische Dienste durchfiihren kdnnen, wenn die entsprechende Stelle
eine schriftliche Zustimmung erteilt. Die Verantwortung und Haftung dbernimmt die Gemeinde, dadurch
werden Assistent/innen entlastet.

Nach Meinung von Karlsson ist Personliche Assistenz fiir Menschen mit psychischen Erkrankungen oder
Suchtproblemen schwierig, Assistent/innen erhalten hierbei oft sehr wenig Unterstiitzung vonseiten ihrer
Firmen.

Hinsichtlich des Themenbereichs Sexualitdt in der Assistenzsituation weist Karlsson darauf hin, dass
Assistent/innen jene Dienstleistungen, die sie nicht machen wollen, auch nicht ausflihren sollen. In Schweden
werden — im Gegensatz zu Danemark — keine sexuellen Dienstleistungen fur Menschen mit Beeintrachtigung
organisiert. Karlsson zitiert weiters Ergebnisse einer aktuellen schwedischen Studie Uber (sexuelle) Gewalt
und Beeintrachtigung,®® wonach Frauen mit Beeintrachtigung deutlich hdufiger Gewalt ausgesetzt sind als
Manner mit Beeintrachtigung.

Karlsson spricht sich klar gegen eine Verwandtschaft zwischen Auftraggeber/innen und Assistent/innen aus.
Sie sieht darin eine Gefahr der Abhangigkeit, wenn Familienmitglieder als Assistent/innen fungieren. Eine
Ausnahme bildet die Assistenz fur Kinder mit Beeintrachtigung.

Insgesamt schéatzt sie den Status der Persdnlichen Assistenz in Schweden nicht sehr hoch ein und macht u.a.
die fehlende Ausbildung dafiir verantwortlich. Die Tétigkeit der Assistent/innen ist meist eine berufliche
Ubergangsldsung - es sollten aber Dauerjobs werden mit einem entsprechenden Berufsbild. Karlsson pladiert
daher fiir eine fundierte Grundausbildung flr Assistent/innen. So sollen in einer dreijahrigen Ausbildung z.B.
Wissen Uber Arten von Beeintrachtigungen vermittelt und des Weiteren Karrieremdglichkeiten fir

Assistent/innen geschaffen werden.

63 Utredningsinstitutet HANDU (2007): Méans vald mot kvinnor med funktionsnedsattning. Stockholm.
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6 Vergleich Oberosterreich — Schweden64

In Oberdsterreich konnen nur vom Land anerkannte Organisationen Mittel aus der ,Behindertenhilfe
bekommen, keine Privatpersonen. Es gibt keine rechtlichen Bedingungen fur ein ,Personliches Budget”.
Derzeit gibt es in Oberosterreich nur die Personliche Assistenz GmbH, die Personliche Assistenz im Alltag
anbietet. Dadurch haben Menschen mit Beeintrachtigung keine Wahl, bei wem sie die Assistenzleistungen
einkaufen und auch nicht die Madglichkeit, nach dem Dienstgeber/innenmodell selbst Assistent/innen zu
beschaftigen. Letztere Variante hat als Wahlmdglichkeit fir die Selbstbestimmt-Leben-Bewegung groRe
Bedeutung, weil hier ,Selbstbestimmung” am weitreichendsten gelebt werden kann. Der damit verbundene
Aufwand und die von Dienstgeber/innen verlangten arbeitsrechtlichen Kompetenzen durften aber in
Osterreich noch unterschatzt werden. In Schweden, wo diese Variante zur freien Wahl steht, beanspruchen
das Dienstgeber/innenmodell (im Sinne einer selbststandigen Tatigkeit) lediglich 3 % der Assistenzbeihilfen-

bezieher/innen (siche Abschnitt 5.3).

Die Selbstbestimmt-Leben-Initiative Oberdsterreich (SLI O0) als Selbstvertretungsverein beeintrachtigter
Personen ist alleinige Eigentimerin der Personlichen Assistenz GmbH. Die Auftraggeber/innen konnen
Mitglied von SLI OO werden und damit Miteigentiimer/innen des eigenen Dienstleisters.

Anspruchsberechtigt sind Menschen mit korperlicher Beeintrachtigung ab dem 6. Lebensjahr, die in
Oberosterreich wohnen, nicht lernbeeintrachtigt und nicht Gberwiegend altersbedingt beeintrachtigt sind.

Ein Mindestmal an Assistenzbedarf ist nicht vorgegeben. In Schweden ist der Mindestbedarf mit mehr als 20
Stunden wochentlich alleine fir die Grundversorgung (Korperpflege, Essen, etc.) festgelegt. Personen mit
geringerem Bedarf konnen zwar auch in Schweden ,Personliche Assistenzleistungen von den Kommunen
(=Gemeinden) bekommen; es wird aber kritisiert, dass sie den Kriterien der Selbstbestimmung oft nicht
entsprechen (siehe Abschnitt 5.4.1).

Vergleichbar ist die Situation bei altersbedingt beeintrachtigten Menschen. Wer mit einer anderen
Beeintrachtigung und mit Personlicher Assistenz alt geworden ist, kann auch im Alter die Personliche

Assistenz weiter beanspruchen. Das gilt in Oberdsterreich wie in Schweden.

Im Durchschnitt werden in Oberdsterreich lediglich 66 Assistenzstunden pro Monat in Anspruch genommen,

in Schweden sind es Gber 100 Stunden pro Woche(!). Wie kann das erklart werden? In Schweden gehdren

64 Dieses Kapitel wurde von Herrn DSA Glinther Breitfult MAS, Geschéftsfihrer der Persénlichen Assistenz GmbH, verfasst.
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insbesondere Personen mit sehr hohem Bedarf zur Zielgruppe und das Stundenausmald ist nach obenhin
nicht begrenzt. Durch die Assistenzbeihilfe, die dem StundenausmaR des individuellen Bedarfs entspricht,
sind die Kosten voll gedeckt. In Oberdsterreich ist das Stundenausmal® auf maximal 250 Stunden pro Monat
beschréankt. Es fallt jedoch auf, dass nur 1 % der befragten Assistenznehmer/innen mehr als 200 Stunden
beansprucht. Das liegt im Wesentlichen daran, dass die Assistenzstunden fiir Pflegegeldbezieher zu 15 %%
selbstbehaltspflichtig sind. Diese Kosten sind durch das Pflegegeld zu decken, welches in Osterreich in den
letzten 10 Jahren nur einmal um 2 % valorisiert wurde und auflerdem oft auch zur Deckung der Lebenskosten
wichtig ist. Es verwundert also nicht weiter, dass man sich Persdnliche Assistenzstunden nur begrenzt (immer

weniger) leisten kann, auch wenn der Bedarf ganz ein anderer ware.

In Oberosterreich durfen unmittelbar Angehorige (Eltern, Geschwister, Kinder), Partner/innen und im gleichen
Haushalt lebende Personen nicht assistieren. Dafir gibt es mehrere Begrindungen. Personliche Assistenz
wird als Empowermentmodell gesehen, mit dem Ziel einer mdglichst selbststandigen, unabhangigen und
selbstbestimmten Lebensflihrung. Unter nahen Angehorigen sind die Rollen als Auftraggeber/in
(Vorgesetzte/r) und Assistent/in (Dienstnehmer/in) kaum einzunehmen bzw. auf Dauer aufrecht zu erhalten.
Konflikte in der Familie wirden ebenso in die Assistenz spielen wie umgekehrt. Eine Unterscheidung
zwischen familiarem Zusammensein und einer dienstlichen (Dienstgeber/in-Dienstnehmer/in-) Situation
musste fur jeden Moment reflektiert werden. Was ist dienstlich, was ist privat?

GroRe Schwierigkeiten werden Uberhaupt im Zusammenhang mit der Entlohnung von Angehdrigen gesehen.
Wenn von Auftraggeber/innen Angehdrige als ihre Personlichen Assistent/innen beschaftigt werden, ,sorgen®
sie flir deren Einkommen und damit gleichzeitig fur das Familieneinkommen.

Man kann im Konfliktfall z. B. schwer seine Kinder, Geschwister, Eltern oder Partner/in kiindigen. Mit solchen
Assistenzverhaltnissen werden neue Abhangigkeiten generiert, die der Zielsetzung von Personlicher
Assistenz diametral gegenlberstehen.

Deshalb wird von der Personlichen Assistenz GmbH Uberwiegend die Ansicht vertreten, dass
,Angehdrigenhilfe* nicht Personliche Assistenz im eigentlichen Sinne sein kann. Damit ist nicht gemeint, dass
untersttzende bzw. pflegende Angehorige nicht abgesichert werden sollten.

In Schweden wird die Assistenz von Angehorigen ambivalent diskutiert. Manche sehen darin keine
Schwierigkeiten, andere betrachten sie als problematisch (siehe Abschnitt 5.4).

Vollig freie Zeiteinteilung zu jeder Tages- und Nachtzeit, sieben Tage die Woche erfordert in Oberdsterreich
freie Dienstvertrage. Auftraggeber/innen mussen ihren Alltag planen, tberlegen, wie sie die Zeit zwischen

den Assistenzdiensten Uberbricken konnen.

6510 % ohne Pflegegeldbezug.
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In Schweden ist das bei durchschnittlich 100 Stunden pro Woche anders. Hier kann man die Assistent/innen
fest anstellen, denn damit steht Giber 14 Stunden taglich jemand zur Verfligung, also praktisch wahrend der

gesamten Wachzeiten.

Von Persdnlichen Assistent/innen wird erwartet, dass sie das Prinzip der Personlichen Assistenz verstehen
und es ihnen klar ist, dass sie definitiv keine ,Behindertenbetreuung* leisten. Sie haben die Kompetenzen der
Auftraggeber/innen zu akzeptieren, missen empathiefahig sein, ohne ein ,Helfersyndrom* zu haben. Sie
mussen die Bedlrfnisse der Auftraggeber/innen verstehen, ihre Selbstbestimmtheit respektieren, ihre
Anleitungen beachten und ungenaue bzw. mangelnde Anleitungen ausgleichen, ohne bestimmend zu sein.
Assistent/innen  missen sich im  Familienverband  zurechtfinden und sich in  dortigen
Bevormundungssituationen positionieren. Sie mussen sich abgrenzen und selbst klar zwischen Job und
Privatheit unterscheiden. Sie mussen zuverlassig und flexibel sein, mit sehr intimer Nahe umgehen konnen
und vieles mehr.

Ebenso komplex stellt sich die Personliche Assistenz fur Auftraggeber/innen dar. Sie missen nicht nur ihre
Bedurfnisse mitteilen kdnnen, sondern eine Leitungsfunktion einnehmen. Ihnen obliegt die Einschulung der
Assistent/innen, die Dienstplanerstellung, sie sind fur die ,Mitarbeiterfihrung® zustandig, gestalten das
LArbeitsplatzklima“ der Assistent/innen, sollten genaue Anleitungen geben, usw. Kurz: Personliche Assistenz
ist eine sehr anspruchsvolle Tatigkeit fir Assistent/innen und verlangt viele Kompetenzen von
Auftraggeber/innen.

In Oberdsterreich mussen die Assistent/innen deshalb einen viertagigen Kurs besuchen, bei dem sie die
grundlegendsten Informationen zur Selbstbestimmt-Leben-Bewegung, Prinzipien der Personlichen Assistenz,
Kommunikation, Grundversorgung, Kinasthetik und Selbsterfahrung bekommen. Laufend werden freiwillige
Fortbildungen angeboten und Supervision steht allen Assistent/innen zur Verflgung.

Auch fiir Auftraggeber/innen wird gerade ein Grundkurs eingefiihrt, der fir sie verpflichtend sein wird, damit
sie ihrer Aufgabe besser gewachsen sind.

Nach den ersten Jahren Erfahrung mit Personlicher Assistenz hat die Persénliche Assistenz GmbH erkannt,
dass es Situationen gibt, in denen Auftraggeber/in und Assistent/in Uberfordert sind, in Konflikt geraten.
Assistent/innen, die es ,zu gut* meinen und dadurch bestimmend sind oder Auftraggeber/innen, die laufend
ihre Assistent/innen kindigen, sind Beispiele dafur. Es wurde klar, dass man unter dem Deckmantel der
,oelbstbestimmung® Auftraggeber/in und Assistent/innen nicht nur sich selbst Uberlassen kann, dass
manchmal begleitende Unterstlitzung notwendig ist. Es wurde die sogenannte Assistenzbegleitung
eingefuhrt, die notigen Falls vor Ort Auftraggeber/innen und Assistent/innen unterstltzend zur Seite steht. So
manches schwierige ,Assistenzverhaltnis‘ konnte dadurch stabilisiert oder auch vor einer Eskalation aufgelost

werden.
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In Schweden gibt es dazu sehr unterschiedliche Ansatze der einzelnen Organisationen. Von mehr, weniger
oder gar keiner Einschulung durch die Organisation, von umfangreicher begleitender Unterstiitzung mit
monatlichen Gesprachen mit hoher Vorbeugequalitét bis fast keiner Unterstiitzung (z. B. bei Ubergriffen in die
eine oder andere Richtung sollen sich das Auftraggeber/in und Assistent/in vorerst selber ausmachen, ,Tater*
und ,Opfer” sind selbst verantwortlich) (siehe Abschnitt 5.4.1).

In der Personlichen Assistenz GmbH sind Auftraggeber/innen und Assistent/innen im Rahmen der
Personlichen Assistenz versichert. Fir die Tatigkeit der Assistent/innen besteht eine Haftpflichtversicherung
fur Sach- und Personenschaden. Schaden, die im Rahmen der Assistenzstatigkeit entstehen, sind somit
gedeckt, was eine grofle Handlungssicherheit bringt. Dariiber hinaus wurde eine Mitarbeiter/innenkasko
abgeschlossen, welche die Fahrten der Assistent/innen versichert, egal ob sie mit inren Autos oder mit dem
des/der Auftraggebers/in fahren. Das unterstitzt die Mobilitat erheblich, die bei beeintrachtigten Menschen
typischerweise eingeschrankt ist. Fragen nach einer Versicherung der Assistenzdienste haben in Schweden
eher Verstandnislosigkeit ausgelost. Wie dort das Haftungsrisiko geregelt ist, konnte im Rahmen der
Exkursion nicht geklart werden.

Mobilitat in der Personlichen Assistenz ist in Oberosterreich ein groBes Anliegen. Sie soll in zwei Richtungen
wirken. Menschen mit Beeintrachtigung sollten mit Personlicher Assistenz mobiler sein, indem sie gunstig von
den Assistent/innen gefahren werden, entweder mit dem eigenen Auto oder dem des Assistenten/der
Assistentin. 2007 sind von Auftraggeber/innen rund 172.000 km mit dem Fahrzeug ihrer Persdnlichen
Assistent/innen gefahren worden. Andererseits gibt es ein Interesse, dass auch Menschen mit
Beeintrachtigung in sehr dezentralen Lagen Personliche Assistenz erhalten. Sie soll kein rein urbanes
Angebot sein. Damit ausreichend Personal gefunden wird, gelten flir die Assistent/innen die Fahrzeiten zu
ihren Auftraggeber/innen und nach Hause als Dienstzeiten. Diese werden ebenso regular vergltet wie die

Aufwendungen fir das Auto mit amtlichem Kilometergeld oder die Fahrkarten fir 6ffentliche Verkehrsmittel.

Die pflegerischen Unterstltzungen im Rahmen der Personlichen Assistenz werden in Oberosterreich
Grundversorgung genannt. Pflege im eigentlichen Sinne darf von Laien nicht geleistet werden, wenn damit
ein Einkommen erzielt wird. Angehdrige oder ehrenamtlich tatige Personen dirfen auch Pflegeleistungen
erbringen. Durch diese Gesetzgebung (Gesundheits- und Krankpflegegesetz, Arztegesetz) bewegt sich die
Personliche Assistenz oft im rechtlichen Graubereich. Es ist Menschen mit Beeintrachtigung untersagt, Uber
ihren eigenen Korper insofern zu bestimmen, als sie Assistent/innen auf eigenes Risiko erlauben, notwendige

pflegerische Hilfestellungen zu geben. Das Risiko bleibt bei den Hilfskraften. Erst durch die kurzlich erfolgte
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Einflihrung einer 24-Stunden-Pflege durch ,Personenbetreuer/innen“® wurde rasch klar, dass man durch
diese gesetzlichen Beschrankungen unhaltbare Situationen geschaffen hat. Die betroffenen Gesetze stehen
nun unmittelbar vor einer Novellierung,%” die auch Laienkréften ermdglichen wird, legal bestimmte
pflegerische Hilfestellungen zu leisten. Sie sollen nicht generell fir Pflegeleistungen qualifiziert werden,
sondern dirfen lediglich ganz bestimmte Leistungen an einzelnen Personen unter arztlicher oder fachlicher
Anleitung und Aufsicht durchfiihren.

Auch in Schweden wird Personliche Assistenz (berwiegend von Laien geleistet. lhnen wird ein groRerer
Handlungsspielraum eingeraumt und sie werden von der Haftung entlastet. Letztzustandig ist immer die
Kommune (=Gemeinde), die auch eine Versorgungsverpflichtung hat, wenn Personliche Assistenz bei den
privaten Anbieter/innen nicht ausreicht oder versagt. Sie erfilllt eine generelle Aufsichtsfunktion und tragt die
Haftung. Da in Schweden Personliche Assistenz tber ein Personliches Budget eingekauft wird, entscheiden
auch die Menschen mit Beeintrachtigung selbst, welche fachlichen Kompetenzen sie von ihren
Assistent/innen erwarten. Es steht jedem frei, auch Fachpersonal fur die Personliche Assistenz zu
beschaftigen. Das geht in Oberdsterreich nur Gber andere mobile Dienste, nicht Uber Personliche Assistenz.

8 Personenbetreuer/innen missen keine einschlagige Fachausbildung haben.
67 Tritt mit 1. April 2008 in Kraft.
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7 Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

Personliche Assistenz ist eine spezielle Unterstutzung in Form von Laienhilfe fur Menschen mit (korperlichen)
Beeintrachtigungen. Sie soll Uber die reine Grundversorgung hinausgehen und ein selbstbestimmtes Leben
ermoglichen. Entscheidend fur die Personliche Assistenz ist, dass Personen mit Beeintrachtigungen selbst
bestimmen, wer ihnen wie, wann und wo Assistenz leistet. Die Personen mit Beeintrachtigungen, die

Personliche Assistenz nutzen, werden daher als Auftraggeber/innen bezeichnet.

Personliche Assistenz besteht in Oberosterreich seit 2001. Derzeit sind ca. 150 Auftraggeber/innen und ca.
260 Assistent/innen tatig. Die Assistent/innen sind bei der Personlichen Assistenz GmbH beschaftigt.
Alleiniger Eigentlimer der GmbH ist der Verein Selbstbestimmt-Leben-Initiative (SLI) Oberdsterreich. Ein Ziel

der SLI ist es, Personen mit Beeintrachtigungen ein selbstbestimmtes Leben zu ermdglichen.

Die Selbstbestimmt-Leben-Bewegung (Independet Living Movement) entstand in den USA in den 1960er und
1970er Jahren. 1972 wurde dort das erste Zentrum fir Independent Living gegriindet (ISL e.V., 2005). In
Europa fasste die Bewegung in den 1980er Jahren Ful. Eine Pionierrolle kam dabei Schweden zu. In
Oberosterreich wurde 1998 der Verein SLI Linz von Betroffenen gegriindet, der seit 2007 den Namen SLI
Oberosterreich tragt. Primares Anliegen des Vereins ist die politische Interessensvertretung, wahrend die
Vermittlung und Beschaftigung von Assistenz das primare Aufgabengebiet der Personlichen Assistenz GmbH
ist.

Methodik der Studie

Ziel der vorliegenden Studie ist eine Bestandsaufnahme der Personlichen Assistenz in Oberosterreich
inklusive einer Analyse von vorhandenen Entwicklungspotenzialen und von Verbesserungsmaglichkeiten. Zur
Erreichung dieser Ziele wurde ein Mehrmethodenansatz angewandt (Abschnitt 2): Bei Auftraggeber/innen
und Assistent/innen wurde eine standardisierte Befragung durchgeflhrt, der qualitative Interviews

vorausgingen. Erganzend dazu fanden Expert/innengesprache und eine Exkursion nach Schweden statt.

Zur Begleitung der Studie wurde entsprechend der Zielsetzung von Disability Studies, die eine aktive
Teilhabe von Personen mit Beeintrachtigungen im Forschungsprozess einfordern, ein Arbeitskreis
eingerichtet, der sich aus Auftraggeber/innen, Assistent/innen, Geschaftsfihrung und Mitarbeiterin der
Personlichen Assistenz GmbH, Vertreter/innen des SLI-Ober0sterreich und der Sozialabteilung des Landes
00 zusammensetzte. Der Arbeitskreis beteiligte sich aktiv an allen Forschungsschritten. In den
unterschiedlichen Projektphasen erwies er sich als auferst hilfreich.
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Die postalische Befragung fand im Zeitraum von Mai bis September 2007 statt. Angeschrieben wurden alle
zum Befragungszeitpunkt aktiven Auftraggeber/innen® und Assistent/innen. Von diesen konnten n=146
Assistent/innen (63% der Grundgesamtheit) und n=83 Auftraggeber/innen (62% der Grundgesamtheit)
erreicht werden. Die Exkursion nach Schweden fand im August 2007 statt. An ihr nahmen die meisten
Mitglieder des Arbeitskreises teil. Besucht wurden unterschiedliche Assistenzanbieter/innen, die
Gewerkschaftsvertretung der Assistent/innen und die Behindertenvertreterin der Stadt Stockholm. Die
Expert/innengesprache  wurden mit Vertreter/innen des Vereins  Selbstbestimmt-Leben-Initiative
Oberdsterreich, der Personlichen Assistenz GmbH sowie der Sozialabteilung des Landes Oberosterreich
gefiihrt (siehe Abschnitt 2).

Die Befragungsergebnisse lassen sich wie folgt zusammenfassen:

Soziodemografie der Assistent/innen und Auftraggeber/innen

» Die Auftraggeber/innen sind im Durchschnitt 39 Jahre alt. Etwas mehr als zwei Drittel sind Frauen.
Jeweils ein Drittel lebt alleine, in der Herkunftsfamilie oder in Partnerschaft. 22% sind erwerbstétig.
96% erhalten Pflegegeld, dabei zumeist Stufe 4 oder 5. Die Beeintrachtigungen sind fir etwa die
Halfte gleich bleibend, flr die andere Halfte fortschreitend. Durch fortschreitende Erkrankungen
ergeben sich besondere Belastungen (siehe Abschnitt 3.1).

» Hauptmotiv fur die Inanspruchnahme der Personlichen Assistenz durch die Auftraggeber/innen sind
Selbstbestimmung und die Entlastung/Unabhangigkeit von der Familie. Fiir 43% hat die Personliche
Assistenz zudem eine heimersetzende Funktion (siehe Abschnitt 3.1.8).

» Die Assistent/innen sind im Durchschnitt 38 Jahre alt. Der Uberwiegende Anteil (92%) ist weiblich,
42% Uben neben der Assistenz eine Erwerbstatigkeit aus, 26% befinden sich in Ausbildung. Die
Personliche Assistenz wird aus sozialen Motiven ausgeubt. Flexibilitat, Zuverdienst und Vereinbarkeit

mit der Familie sind weitere wichtige Motive (siehe Abschnitt 3.1).

Erwartungen der Assistent/innen und Auftraggeber/innen

» Sehr wichtige Erwartungen/Anforderungen der Assistent/innen an ihre Tatigkeit sind: Respektvoller
Umgang in der Assistenzbeziehung (89%), gute Beziehung zwischen Assistent/innen und
Auftraggeber/innen (80%), Akzeptanz personlicher Grenzen (80%), korrekte Abrechnung durch
Personliche Assistenz GmbH (72%), gesicherte Arbeitsverhaltnisse der Assistent/innen (61%),
Wahrung des eigenen Privatbereichs (57%) und positive Konfliktbewaltigung in der
Assistenzbeziehung (55%) (siehe Abschnitt 3.2).

68 3lter als 16 Jahre
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Die Erwartungen der Assistent/innen beziehen sich zum einen auf den personlichen Umgang, sehr
stark aber auch auf die Abgrenzung in der Assistenzbeziehung (siehe Abschnitt 3.2).

Bei Auftraggeber/innen kommen bei den Erwartungen Bereiche hinzu, die den Organisationsbereich
und hier vor allem die zeitliche Verfligbarkeit betreffen. Als sehr wichtig werden betrachtet: Gute
Beziehung zwischen Assistent/innen und Auftraggeber/innen (86%), Auswahl der Assistent/innen
durch Auftraggeber/innen (77%), respektvoller Umgang in der Assistenzbeziehung (76%), korrekte
Abrechnung durch Personliche Assistenz GmbH (75%), kurze Wartezeit auf Bewilligung von
Assistenzleistungen  (68%), Akzeptanz personlicher Grenzen (63%), Erreichbarkeit der
Assistent/innen fur Auftraggeber/innen (61%), problemlose Vermittiung von Assistent/innen durch die
Personliche Assistenz GmbH (61%), Wahrung des eigenen Privatbereichs (61%) und
Einfuhlungsvermdgen der Assistent/innen (58%) (siehe Abschnitt 3.2).

Bereits eine Gegenlberstellung der Erwartungen der beiden Gruppen ergibt latente
Konfliktpotenziale, die sich in weiteren Analysen bestatigen. Eine Gegenlberstellung von
Erwartungen mit der Realitdt erbrachte bei Assistent/innen Erfullungsdefizite im Bereich der
personlichen Abgrenzung, bei Auftraggeber/innen im Bereich der zeitlichen Verfiigbarkeit, wobei die
Urlaubs- und Krankenstandsvertretung einen wichtigen Problembereich darstellt (siehe Abschnitt
3.2).

Grundsatzlich wird von beiden Gruppen das Konzept der Personlichen Assistenz aber sehr positiv
beurteilt. Die individuelle Auswahl und Einstellung der Assistent/innen durch die Auftraggeber/innen
wird erwartungsgemaf von den Auftraggeber/innen dabei positiver gesehen. Neutraler werden die
beiden Interessensvertretungen (Betriebsrat, Auftraggeber/innen-Interessensvertretung) beurteilt
(siehe Abschnitt 3.2.5).

Rahmenbedingungen der Assistenzsituation

Die Auftraggeber/innen haben im Durchschnitt 2,2 Assistent/innen. Monatlich nehmen sie
durchschnittlich 66 Stunden in Anspruch, wobei es eine grofle Variationsbreite von 10 Stunden bis
250 Stunden gibt (siehe Abschnitt 3.3).

Die Assistent/innen haben durchschnittlich 1,3 Auftraggeber/innen und sind monatlich 35 Stunden als
Assistent/in tatig. Das Stundenvolumen variiert betrachtlich. Aus der Assistenztatigkeit wird im
Durchschnitt ein Monatseinkommen von ca. € 530,- netto bezogen (siehe Abschnitt 3.3).

Die von den Assistent/innen ausgelbten Tatigkeiten sind sehr vielfaltig und reichen von der
Grundversorgung bis zu Behdrdenwegen und Freizeitaktivitdten. Sie lassen sich in flinf Bereiche
zusammenfassen: Emotionale Unterstiitzung (siehe 3.4.3), Grundversorgung/ pflegerische Hilfen,

Haushalt, Freizeit und Mobilitat sowie Blrotatigkeit. Emotionale Unterstiitzung, Grundversorgung und
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Haushaltstatigkeiten bilden den Schwerpunkt. Freizeittatigkeiten finden seltener als erwartet statt.
Eine vermutliche Ursache hierfir konnte der Selbstbehalt sein, der dazu fiihrt, dass

Auftraggeber/innen sparsam mit ihren Stunden umgehen (siehe Abschnitt 3.4).

Zufriedenheit und Belastungen

Der GroRteil der Assistent/innen und Auftraggeber/innen ist mit der Assistenzbeziehung und auch der
Beziehung zu der Personlichen Assistenz GmbH zufrieden. So z.B. berichten 97% der
Assistent/innen, dass sie mit ihren Aufgaben im Allgemeinen sehr zufrieden (49%) oder zufrieden
(48%) sind. Noch deutlich positiver fallen die Beurteilungen der Bezahlung, der Beziehung zu den
Auftraggeber/innen und die Arbeitszeitregelungen aus (Anteile von sehr zufriedenen Uber 60%)
(siehe Abschnitt 3.5.2).

Bei den Auftraggeber/innen werden die Abrechnung der Assistenzleistungen, die Leistungen der
Assistent/innen, die Beziehung zu den Assistent/innen und die Selbstbestimmungsmaglichkeiten sehr
positiv. gesehen. So zB. geben 97% der Auftraggeber/iinnen an, dass sie mit den
Selbstbestimmungsmaglichkeiten sehr zufrieden (74%) und zufrieden (23%) sind (siehe Abschnitt
3.5.3).

Umgekehrt sind auch Bereiche erkennbar, in denen die Zufriedenheit geringer ausfallt. Bei den
Assistent/innen sind dies die Zusammenarbeit mit den anderen Assistent/innen (sehr zufrieden =
32%), arbeitsrechtliche Belange (26%), die Aufstiegs- und Entwicklungsmdglichkeiten (15%) und die
Bekanntheit der Personlichen Assistenz in der Gesellschaft (7%) (siehe Abschnitt 3.5.2).

Bei den Auftraggeber/innen liegen geringere Zufriedenheiten mit den Weiterbildungsangeboten der
Personlichen Assistenz GmbH (sehr zufrieden = 38%) und der Bekanntheit der Personlichen
Assistenz (13%) vor (siehe Abschnitt 3.5.3).

Die Zufriedenheitsbeurteilung vermittelt ein Durchschnittsbild, bei dem — wie auch in anderen
Untersuchungen - die Zufriedenheit dominiert. Dies bedeutet nicht, dass keine Probleme und
Belastungen auftreten. Defizite zeigten sich durch eine Gegenuberstellung der Wichtigkeit von
Aufgabenfeldern mit ihrem Realisierungsgrad. Zusatzlich wurde direkt nach Belastungen gefragt. Bei
den Assistent/innen rangieren dabei an vorderer Stelle: Personliche Situation der Auftraggeber/innen
(12% sehr belastend), der Zeitdruck (ebenfalls 12%), kurzfristige Absagen (10%) und schwere
kérperliche Arbeit (10%). Im Vordergrund stehen somit Fragen der Arbeitsorganisation und der
kérperlichen Anstrengung sowie die Lebenssituation der Auftraggeber/innen (siehe Abschnitt 3.5.1).
Die von den Assistent/innen genannten Belastungen decken sich nicht direkt mit den festgestellten
latenten Konflikten und Erflllungsdefiziten. Letztere werden durchaus als Belastung erlebt, aber in
einem geringeren Ausmal als die zuvor angefihrten Belastungen. Vermutlich kommt dies dadurch
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zustande, dass die Erfullungsdefizite in der Wahrnehmung der personlichen Situation der
Auftraggeber/innen als belastend zum Ausdruck kommen und dass diese als nicht [dsbar betrachtet
und daher auch verdrangt werden.

Aufseiten der Auftraggeber/innen sind die belastenden Situationen der Wechsel der Assistent/innen
(21% sehr belastend), fehlende Urlaubs- und Krankenstandsvertretungen (18%), Zeitdruck (12%)
sowie mangelnde Erreichbarkeit (11%) und kurzfristige Absagen (14%) (siehe Abschnitt 3.5.2).

Bei der unmittelbaren sozialen Anerkennung der Assistenztatigkeit zeigte sich, dass
Auftraggeber/innen und Assistent/innen diese deutlich unterschiedlich erleben: Auftraggeber/innen
berichten beinahe doppelt so haufig, ihre Assistent/innen zu loben, wie Assistent/innen dies
wahrnehmen. Das Lob wird entweder nicht ausgesprochen oder/und nicht wahrgenommen. Mit
diesem Befund korrespondiert das Ergebnis, dass Assistent/innen viel haufiger emotionale
Unterstlitzung als Téatigkeit berichten (siehe Abschnitt 3.6.1 und Abschnitt 3.4).

Auch die gesellschaftliche Akzeptanz wird von den beiden Gruppen unterschiedlich beurteilt.
Auftraggeber/innen sehen diesen Aspekt positiver als Assistent/innen - allerdings sind beide
Gruppen mit der gesellschaftlichen Akzeptanz unzufrieden (siehe oben).

Einen Wechsel der Assistenzbeziehung haben 22% der Assistent/innen und 63% der
Auftraggeber/innen erlebt. Haufigster Grund des Wechsels waren Konflikte in der Beziehung, gefolgt
von Anderungen der Lebensumsténde der Assistent/innen. In vielen Fllen eines Wechsels wird die
Unterstiitzung durch die Personliche Assistenz GmbH von den Auftraggeber/innen als ausreichend
oder zumindest eher ausreichend bezeichnet. Jeweils etwa ein Viertel der Auftraggeber/innen bzw.
Assistent/innen empfand diese aber als nicht ausreichend (siehe Abschnitt 3.7).

Beziehung zur Personlichen Assistenz GmbH und Weiterbildung

Bezlglich der Personlichen Assistenz GmbH sind Assistent/innen eine klare Abrechnung, gesicherte
Arbeitsverhaltnisse und klare Tatigkeitsbeschreibungen besonders wichtig, von untergeordneter
Bedeutung sind Vernetzungsmaglichkeiten, Supervision und Urlaubs- und
Krankenstandsvertretungen. Offensichtlich fuhlen sich Assistent/innen und Auftraggeber/innen
veranlasst, die Urlaubs- und Krankenstandsvertretung selbst zu regeln. Dass dies nicht immer
gelingen durfte, zeigen die haufige Nennung von fehlender Krankenstands- und Urlaubsvertretung
als Belastung und latenten Konfliktbereich (siehe Abschnitt 3.8).

Dies gilt ahnlich flr die Auftraggeber/innen. lhnen sind vonseiten der Persdnlichen Assistenz GmbH
korrekte Abrechnungen, kurze Wartezeiten und problemlose Vermittlung von Assistent/innen
besonders wichtig (siehe Abschnitt 3.8).
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Bezuglich der Weiterbildung belegen bei den Auftraggeber/innen die Themenbereiche gesetzliche
Grundlagen, eigene  Personlichkeitsentwicklung, Umgang mit  Konfliktsituationen  und
Grundversorgung/ Hygiene die ersten Platze (siehe Abschnitt 3.9.2). Bei den Assistent/innen wurden
die eigene Personlichkeitsentwicklung, der Umgang mit Konfliktsituationen, Heilpadagogik und eine
Erweiterung des Ausbildungslehrganges an vorderster Stelle genannt (siehe Abschnitt 3.9.1).

Erfasst wurde schlielich noch, ob ein Bedarf an therapeutischen und medizinischen Tatigkeiten
besteht, die derzeit von Assistent/innen nicht ausgelbt werden durfen. Aufseiten der
Auftraggeber/innen gaben 13% einen Bedarf an therapeutischen Mafnahmen an, 11% der
Assistent/innen nannten die Verabreichung von Medikamenten als Zusatzbedarf (siehe Abschnitt
3.9.3).

Qualitative Interviews mit den Expert/innen

Betont wurde die Notwendigkeit der Abgrenzung und Unterscheidung der Tatigkeiten des Vereins SLI
Oberdsterreich und der Personlichen Assistenz GmbH (siehe Abschnitt 4.1).

Bezlglich der Assistenztatigkeit wurde auf die Flexibilitdt hingewiesen, die Uberwiegend, aber nicht
ausschlieflich positiv beurteilt wurde (siehe Abschnitt 4.2).

Dies gilt auch fur die arbeitsrechtliche Stellung der Assistent/innen. Die meisten Assistent/innen sind
Uber einen freien Dienstvertrag beschaftigt. Als Vorteile werden die flexiblere Einsatzmdglichkeit, die
groRere Unabhangigkeit der Auftraggeber/innen und aufseiten der Personlichen Assistenz GmbH der
Entfall von fixen Lohnkosten beim Wegfall einer Assistenzbeziehung genannt. Von Betriebsratsseite
werden freie Dienstvertrage berechtigterweise aber auch negativ gesehen (siehe Abschnitt 4.4).
Positiv werden die vorhandenen Weiterbildungsmoglichkeiten flr  Assistent/innen und
Auftraggeber/innen beurteilt. Lediglich auf die fehlende regionale Streuung des Angebots wird
hingewiesen. Durch die Konzentration auf Linz ist es fiir viele Auftraggeber/innen schwierig, an
Weiterbildungsangeboten teilzunehmen (siehe Abschnitt 4.5).

Die Assistenz durch nahe Verwandte wird negativ gesehen. Hingewiesen wird auf die dadurch
entstehende Abhangigkeit.

Ein Bedarf an zusatzlichen Tatigkeiten (medizinische und therapeutische MalRnahmen) wird als
gegeben betrachtet — das derzeitige Verbot erscheint vielen nicht nachvollziehbar, da auch
Familienangehdrige als Laien diese Tatigkeiten austiben dirfen (siehe Abschnitt 4.6).

Positiv beurteilt wird auch von den Expert/innen, wenn ein Wettbewerb und eine Konkurrenzsituation

zwischen Assistenzanbieter/innen bestehen wirde. Lediglich der Betriebsrat verweist hier darauf,
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dass dies dann aus Okonomischen Grinden zur Abweisung von Auftraggeber/innen mit einem

besonderen Betreuungsbedarf fiihren konnte (siehe Abschnitt 4.6).

Exkursion nach Schweden

Die Rahmenbedingungen der Personlichen Assistenz unterscheiden sich deutlich: Auf die
Personliche Assistenz gibt es in Schweden einen Rechtsanspruch, es gibt keine Obergrenzen bei
den bewilligten Stunden und keinen Selbstbehalt der Auftraggeber/innen. Als Untergrenze flr die
Bewilligung von Persodnlicher Assistenz ist ein Assistenzbedarf von mindestens 21 Wochenstunden in
der Grundversorgung festgelegt. Bei einem Assistenzbedarf von 20 Wochenstunden oder weniger
werden die betreffenden Personen vom ,Heimdienst* der Gemeinden betreut (siehe Abschnitt 5.3).
Neben Personen mit korperlichen Beeintrachtigungen ist die Assistenz flir Personen mit
Lernschwierigkeiten selbstverstandlich. Allerdings werden bei der Assistenz von Personen mit
psychischen Beeintrachtigungen und mit Suchtkrankheiten mitunter Schwierigkeiten gesehen.
Personliche Assistenz wird von unterschiedlichen Organisationen angeboten. Diese unterscheiden
sich sowohl in der GroRe als auch in der rechtlichen Struktur und zum Teil im Angebot. Es gibt
sowohl genossenschaftliche als auch privatwirtschaftliche Organisationen, und auch die Gemeinden
bieten Assistenzdienste an.

Der Grofteil der Assistent/innen ist wie in Osterreich weiblich — die Dominanz ist aber mitunter nicht
so stark wie in Oberdsterreich.

Das Ansehen der Assistenz wird als gering betrachtet. Erklart wird dies u.a. durch fehlende
Qualifikationen.

Mit ca. 70.000 Beschaftigten ist der Assistenzsektor ein wichtiger Arbeitsmarkt.

Bei vielen Organisationen, die Personliche Assistenz anbieten, findet eine Ausbildung der
Assistent/innen statt.

Zur Abdeckung von durch Urlaub und Krankheit entstehenden Vakanzen bieten manche
Einrichtungen einen ,Springer (,Servicegaranter®, ,Kontaktperson®, etc.) an, der im Bedarfsfall die
Assistenz (ibernimmt.

Medizinische Malnahmen kénnen dann angeboten werden, wenn die zustandige Stelle eine

Bewilligung erteilt. Die Haftung wird von den Gemeinden Ubernommen.
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Entwicklungspotenziale und Verbesserungsmoglichkeiten

Aus den Ergebnissen lassen sich folgende Entwicklungspotenziale und Verbesserungsmdglichkeiten

ableiten:

Der Vergleich mit Schweden zeigt, dass die Entwicklungspotenziale bei weitem noch nicht voll
ausgeschopft sind. Bezogen auf 100.000 Einwohner/innen erhalten in Schweden 159 Personen
Assistenz, in Oberdsterreich sind dies 11 Personen. Auftraggeber/innen erhalten in Schweden
durchschnittlich 103 Assistenzstunden wochentlich, in Oberdsterreich sind dies 15,3 Stunden
wochentlich. In Schweden sind ca. 70.000 Personen als Assistent/innen beschéftigt, in 0O sind dies
derzeit ca. 260. Die Differenzen sind auf unterschiedliche Rahmenbedingungen zurtickzufiihren: In
Schweden besteht ein Rechtsanspruch auf Personliche Assistenz, eine Obergrenze flir die
Assistenzstunden gibt es nicht, auch ein Selbstbehalt ist nicht vorgesehen.

Aufgrund der unterschiedlichen Rahmenbedingungen ist die Situation in Schweden und
Oberosterreich nur bedingt zu vergleichen. Mit Schweden vergleichbare Versorgungslagen waren nur
bei einer umfassenden Anderung der (gesetzlichen) Rahmenbedingungen zu erwarten.

Aber auch unter den gegebenen Rahmenbedingungen ist ein Ausbau der Personlichen Assistenz
winschenswert. Zum einen gibt es aufseiten der Auftraggeber/innen eine Warteliste und zum
anderen gibt jeder flnfte/jede flnfte Auftraggeber/in an, dass das derzeitige Stundenvolumen nicht
ausreichend ist. MaRnahmen zu Erreichung dieses Zieles sind:

0 Aufhebung des Selbstbehalts, wenn dieser eine bestimmte Hohe oder einen bestimmten
Prozentsatz des Einkommens Ubersteigt.

0 Angebot von Personlicher Assistenz durch andere Tragerorganisationen, damit ausreichend
Assistent/innen zur Verflgung stehen.

0 Durch das Angebot von anderen Tragerorganisationen konnte auch der Wettbewerb
gefordert werden. Dabei ist aber darauf zu achten, dass dies nicht auf Kosten der
Versorgungsqualitat der Auftraggeber/innen geht.

Eine Ausweitung der Assistenz auf Personen mit Lernschwierigkeiten (geistige Beeintrachtigung) ist
denkbar. Allerdings bedarf es hierzu einer spezifischeren Schulung und einer sorgfaltigeren
Vorbereitung, um die Vorstellungen eines selbstbestimmten Lebens realisieren zu kdnnen.

Eine besondere Herausforderung stellen fortschreitende Erkrankungen dar - sie sind mit besonderen
Belastungen und einem zunehmenden Assistenzbedarf verbunden, dem heute nicht immer
Rechnung getragen wird.

Denkbar ist auch eine Ausweitung auf voriibergehende Assistenz — allerdings bestanden hierzu im

Arbeitskreis unterschiedliche Auffassungen.
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Technische Hilfsmittel bzw. Hebetechniken aufgrund der korperlichen Belastung sind notwendig, aber
auch eine Weiterentwicklung der Hilfsmittel ware wiinschenswert. Dieser verstarkte Einsatz von
technischen Hilfsmitteln und Fertigkeiten bedarf einer individuellen Schulung der Assistent/innen.

Zu Uberlegen ist auch eine finanzielle und sozialrechtliche Absicherung der assistierenden
Angehdrigen. Allerdings sollten nahe Verwandte nicht als Personliche Assistent/innen tétig sein, da
dadurch Abhangigkeiten entstehen bzw. verstarkt werden kdnnten.

Innerhalb der Assistenzbeziehungen sollten verstarkt Aspekte der persénlichen Grenzziehung —
sowohl hinsichtlich des Privatbereichs als auch der zeitlichen Verfugbarkeit - angesprochen werden.
Insbesondere jingeren Assistent/innen fallt diese schwerer bzw. wird diesen weniger zugestanden.
Wichtig erscheinen auch Regelungen bzgl. Krankenstand und Urlaub. Hier sollte ein
Vertretungssystem gefunden werden. Denkbar ware z.B. ein mit Schweden vergleichbares
,pringersystem®, in das auch Angehdrige eingebunden werden kdénnten.

Aus- und Fortbildung fir beide Gruppen sind hilfreich. Hierflr besteht auch groRes Interesse.
Thematisiert werden sollten hier auch Fragen der Geschlechterrollen, der personlichen Abgrenzung
sowie die soziale Anerkennung: Das Lob der Auftraggeber/iinnen kommt derzeit bei den

Assistent/innen nicht im vollen Umfang an.
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Glossar

ALMO Software zur statistischen Analyse von Daten (entwickelt an der Johannes Kepler
Universitat Linz)

JAG Jamlikhet, Assistans, Gemenskap (Equality, Assistance, Community)

LAS Lag om stod och service till vissa funktionshindrade [Act concerning Support und

Services for Persons with Certain Functional Impairments]

Mw Mittelwert

N Grundgesamtheit

n Stichprobe

00 Oberdsterreich

PAA Personliche Assistenz am Arbeitsplatz
S Standardabweichung

SEK Schwedenkronen (10 SEK = 1,09 €)%°
SLI Selbstbestimmt-Leben-Initiative

69 Wechselkurs vom 23. August 2007.
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Anhang

Methodisches Vorgehen bei der Datenanalyse

Neben ein- und mehrdimensionalen Haufigkeits- und Mittelwerttabellen werden in der Datenanalyse
Faktoren- und Regressionsanalysen eingesetzt.
Zur Beurteilung statistischer Signifikanzen werden folgende Schwellenwerte festgelegt:

*  95% signifikant

*  99% hoch signifikant

*  99,9% héchst signifikant
Die erreichten Signifikanzen werden durch Sterne symbolisiert. Drei Sterne *** stehen fur 99,9%, zwei Sterne
** fur 99% und ein Stern * fur 95%.
Bei dieser Untersuchung wurde eine Vollerhebung durchgeflihrt, die daraus resultierenden Ausfalle sind
,zufallig®, da keine bzw. kaum nennenswerte Abweichungen von der Grundgesamtheit auftreten. Die
Durchfuhrung von statistischen Tests ist daher zul@ssig. Die Annahme einer groBen Grundgesamtheit ist aber
nicht erflllt. Daher sollten die Auswahlsatze bei der Berechnung von Signifikanzen berlcksichtigt werden
(siehe Tabelle 1). Fur die zwei Befragungsgruppen ergeben sich folgende Auswahlsatze:

» Assistent/innen: Auswahlsatz = 0,63, d.h. 63% der Grundgesamtheit wurden befragt. (n=146 dividiert

durch N=230; n = StichprobengroRe; N = Grundgesamtheit)

» Auftraggeber/innen : Auswahlsatz = 0,62 (n=83; N=133)
Zur Bertcksichtigung des Auswahlsatzes gibt es mehrere Mdglichkeiten. Die exakte Madglichkeit ware die
Verwendung von Spezialsoftware, wie z.B. STATA! oder SPSS, die ein spezielles Auswertungsmodul flr

unterschiedliche ~Stichprobenpléane anbieten. Ist eine Spezialsoftware nicht verflgbar, kénnen die
berechneten t-Teststatistiken mit dem Faktor 1/,/1— f korrigiert werden, wobei f der Auswahlsatz ist. Fir

die Signifikanzprifungen innerhalb einer der beiden Befragungsgruppen ergeben sich folgende
Korrekturfaktoren:

0 Assistent/innen: Korrekturfaktor = 1,65

o Auftraggeber/innen: Korrekturfaktor = 1,63
Fur den Vergleich der beiden Befragungsgruppen wurde folgender Korrekturfaktor bzw. Auswahlsatz
berechnet!:

o Vergleich Assistent/innen mit Auftraggeber/innen: Auswahlsatz f = 0,63; Korrekturfaktor = 1,65
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Erganzende Abbildungen und Tabellen

Abbildung 63: Variablenmodell der Untersuchung
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Tabelle 11: Schwellenwerte fiir die statistische Signifikanzpriifung

Schwellenwerte fir die Analyse der Assistent/innen

korrigierter Schwellenwert

Slgr?lflkanz— "Schwellenw.er'F fur t-Wert unter Beriicksichtigung
niveau fur t-Teststatistik des Auswahlsatzes
90% 1,7 1,03
95% 2,0 1,21
99% 2,6 1,57
99,90% 3,4 2,05

Schwellenwerte fir die Analyse der Auftraggeber/inn en

korrigierter Schwellenwert

Slgr?mkanz— "Schwellenw.er'F fur t-Wert unter Beriicksichtigung
niveau fur t-Teststatistik des Auswahlsatzes
90% 1,7 1,04
95% 2,0 1,23
99% 2,6 1,59
99,90% 3,4 2,08

Schwellenwerte fiir den Vergleich der Assistent/inne

n mit den Auftraggeber/innen

korrigierter Schwellenwert

Slgr?mkanz— "Schwellenw.er'F fur t-Wert unter Berlicksichtigung
niveau fur t-Teststatistik des Auswahlsatzes
90% 1,7 1,03
95% 2,0 1,22
99% 2,6 1,58
99,90% 3,4 2,07
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Tabelle 12: Wichtigkeit der Bedingungen nach Assistent/innen

Als sehr wichtige Bedingungen fir eine erfolgreiche Assistenzsituation erachten die befragten
Assistent/innen (gereiht nach Mittelwert):

sehr wichtig Mittelwert

Respektvoller Umgang in der Assistenzbeziehung (a) 89% 1,11
Gute Beziehung zwischen Assistent/innen und Auftraggeber/innen (a) 80% 1,20
Akzeptanz personlicher Grenzen (a) 80% 1,21
Korrekte Abrechnung durch Personliche Assistenz GmbH (a) 72% 1,30
Gesicherte Arbeitsverhaltnisse der Assistent/innen (a) 61% 1,47
Positive Konfliktbewaltigung in der Assistenzbeziehung (a) 55% 1,50
Wahrung des eigenen Privatbereichs (a) 57% 1,50

Es folgen in der Wichtigkeit:

Unterstitzung durch Personliche Assistenz GmbH (a) 53% 1,95
Klare Beschreibung der Assistenzleistungen d. Personliche Assistenz GmbH (a) 54% 1,96
Anerkennung der Arbeit der Assistent/innen durch die Auftraggeber/innen (b)  49% 1,99
Genaue Anleitung der Assistent/innen durch Auftraggeber/innen (a) 47% 1,62
Problemlose Vermittlung von Assistent/innen d. Personliche Assistenz GmbH (a)45% 1,64
Klare Fiihrungs- und Verantwortungsstruktur in der Assistenzbeziehung (a) 40% 1,70
Erreichbarkeit der Assistent/innen fur Auftraggeber/innen (a) 36% 1,74
Auswahl der Assistent/innen durch Auftraggeber/innen (a) 40% 1,77
Interessensvertretung flir Assistent/innen in der Persénlichen Assistenz GmbH (b)37% 1,80
Zeitliche Verfligbarkeit der Assistent/innen fir Auftraggeber/innen (a) 28% 1,81
Urlaubs-/Krankenstandsvertretung flr Assistent/innen (a) 34% 1,87
Einfuhlungsvermdgen der Auftraggeber/innen (b) 27% 1,91
Supervision fir Assistent/innen (b) 31% 2,03
Vernetzungsmaglichkeiten fir Assistent/innen (b) 21% 2,23
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Tabelle 13: Wichtigkeit der Bedingungen nach Auftraggeber/innen

Als sehr wichtige Bedingungen fiir eine erfolgreiche Assistenzsituation erachten die befragten
Auftraggeber/innen (gereiht nach Mittelwert):
sehr wichtig Mittelwert

Gute Beziehung zwischen Assistent/innen und Auftraggeber/innen (a) 86% 1,14
Korrekte Abrechnung durch Personliche Assistenz GmbH (a) 75% 1,27
Respektvoller Umgang in der Assistenzbeziehung (a) 76% 1,28
Auswahl der Assistent/innen durch Auftraggeber/innen (a) 7% 1,30
Kurze Wartezeit auf Bewilligung von Assistenzleistungen (c) 68% 1,33
Akzeptanz personlicher Grenzen (a) 63% 1,44
Erreichbarkeit der Assistent/innen flr Auftraggeber/innen (a) 61% 1,46
Problemlose Vermittlung von Assistent/innen d. Personliche Assistenz GmbH (a)61% 1,46
Einfuhlungsvermogen der Assistent/innen (c) 58% 1,49
Wahrung des eigenen Privatbereichs (a) 61% 1,51

Es folgen in der Wichtigkeit:

Zeitliche Verflgbarkeit der Assistent/innen fir Auftraggeber/innen (a) 55% 1,58
Positive Konfliktbewaltigung in der Assistenzbeziehung (a) 53% 1,62
Genaue Anleitung der Assistent/innen durch Auftraggeber/innen (a) 47% 1,65
Unterstitzung durch Persénliche Assistenz GmbH (a) 46% 1,67
Klare Fuhrungs- und Verantwortungsstruktur in der Assistenzbeziehung (a) 45% 1,71
Gesicherte Arbeitsverhéltnisse der Assistent/innen (a) 48% 1,73
Interessensvertretung fur Auftraggeber/innen in der Personl. Assistenz GmbH (c) 33% 1,81
Klare Beschreibung der Assistenzleistungen d. Personliche Assistenz GmbH (a) 41% 1,90
Urlaubs-/Krankenstandsvertretung flir Assistent/innen (a) 30% 2,01
Supervision fur Auftraggeber/innen (c) 18% 2,33
Vernetzungsmaglichkeiten fur Auftraggeber/innen (c) 18% 2,33
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Tabelle 14: Wichtige Bedingungen nach Assistent/innen und Auftraggeber/innen; t-Test

Wichtige Bedingungen
Assistent/innen/ Auftraggeber/innen
t-Wert df

Gute Beziehung zwischen Assistent/innen und Auftraggeber/innen 1,00 227
Respektvoller Umgang in der Assistenzbeziehung 2,98%** 227
Akzeptanz personlicher Grenzen 3,25%** 223
Wahrung des eigenen Privatbereichs 0,14 219
Positive Konfliktbewéltigung in der Assistenzbeziehung 1,27* 218
Auswanhl der Assistent/innen durch Auftraggeber/innen 4,83%* 222
Zeitliche Verflgbarkeit der Assistent/innen fur Auftraggeber/innen 2,57* 222
Erreichbarkeit der Assistent/innen fur Auftraggeber/innen ik 221
Genaue Anleitung der Assistent/innen durch Auftraggeber/innen 0,25 222
Klare Fiihrungs- und Verantwortungsstruktur in der Assistenzbeziehung 0,08 216
Urlaubs-/Krankenstandsvertretung fiir Assistent/innen 1,21 219
Gesicherte Arbeitsverhaltnisse der Assistent/innen 2,6% 217
Klare Beschreibung der Assistenzleistungen durch Personliche Assistenz

b 3,05%*+ 220
Problemlose Vermittlung von Assistent/innen durch Personliche Assistenz

b 1,95* 222
Korrekte Abrechnung durch Personliche Assistenz GmbH 0,39 225
Unterstltzung durch Personliche Assistenz GmbH 1,28* 222

99,9% signifikant***; 99% signifikant**; 95% signifikant*; Ergebnisse aus zweiseitigem Test
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Tabelle 15: Erfiillte Bedingungen nach Assistent/innen und Auftraggeber/innen; t-Test

Erfiillte Bedingungen

Assistent/innen/Auftraggeber/innen

t-Wert df
Gute Beziehung zwischen Assistent/innen und Auftraggeber/innen 1,34* 223
Respektvoller Umgang in der Assistenzbeziehung 0,88 224
Akzeptanz personlicher Grenzen 1,77% 221
Wahrung des eigenen Privatbereichs 3,2%% 218
Positive Konfliktbewéltigung in der Assistenzbeziehung 1,45% 217
Auswahl der Assistent/innen durch Auftraggeber/innen 1,77* 216
Zeitliche Verflgbarkeit der Assistent/innen fur Auftraggeber/innen 0,62 221
Erreichbarkeit der Assistent/innen fur Auftraggeber/innen 1 224
Genaue Anleitung der Assistent/innen durch Auftraggeber/innen 0,86 223
Klare Fuhrungs- und Verantwortungsstruktur in der Assistenzbeziehung 2,53 214
Urlaubs-/Krankenstandsvertretung fiir Assistent/innen 0,09 210
Gesicherte Arbeitsverhaltnisse der Assistent/innen 2,38 211
Klare Beschreibung der Assistenzleistungen durch Personliche Assistenz
b 0,9 218
Problemlose Vermittlung von Assistent/innen durch Personliche Assistenz
b 0,93 202
Korrekte Abrechnung durch Personliche Assistenz GmbH 2,46+ 222
Unterstltzung durch Personliche Assistenz GmbH 1,07 164

99,9% signifikant***; 99% signifikant**; 95% signifikant*; Ergebnisse aus zweiseitigem Test
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Tabelle 16: Vergleich zwischen wichtigen und erfiillten Bedingungen nach Personengruppen; t-Test

Wichtige/ Wichtige/
Erfullte Erfullte
Bedingungen Bedingungen

Assistent/innen Auftraggeber/innen

t-Wert df t-Wert df

Gute Beziehung zwischen Assistent/innen und Auftraggeber/innen 4,85%* | 143 | 2,91%* | 78

Respektvoller Umgang in der Assistenzbeziehung 6,53** | 143 | 1,24* |79
Akzeptanz personlicher Grenzen 6,17** | 141 | 0,25 77
Wahrung des eigenen Privatbereichs 2,1%* 140 | 0,80 74
Einflhlungsvermdgen der Auftraggeber/innen/ Assistent/innen 0,64 140 | 0,49 75
Positive Konfliktbewaltigung in der Assistenzbeziehung 3,28%* | 139 | 0,12 70
Auswahl der Assistent/innen durch Auftraggeber/innen 2,18** | 137 | 1,79 |75

Zeitliche Verflgbarkeit der Assistent/innen fur Auftraggeber/innen 1,16 141 | 0,84 76

Erreichbarkeit der Assistent/innen fur Auftraggeber/innen 2,85% | 141 | 1,6 78

Genaue Anleitung der Assistent/innen durch Auftraggeber/innen 0,84 142 | 1,66* | 76

Klare Fiihrungs- und Verantwortungsstruktur in der Assistenz-
1,26* | 137 |1,35* |70

beziehung
Urlaubs-/Krankenstandsvertretung fiir Assistent/innen 4,897+ | 133 | 2,29%* | 71
Gesicherte Arbeitsverhaltnisse der Assistent/innen 6,55*** | 136 | 1,56* | 68

Klare Beschreibung der Assistenzleistungen durch Personliche
Assistenz GmbH

2,787 | 141 1,72 | 71

Anerkennung der Arbeit der Assistent/innen durch die
0,85 143
Auftraggeber/innen

Problemlose Vermittiung von Assistent/innen durch Personliche
2,637+ | 127 | 4,04%* | 70

Assistenz GmbH
Korrekte Abrechnung durch Persdnliche Assistenz GmbH 2,27 | 143 | 0,66 77
Supervision fiir Assistent/innen 1,54* 128

Interessensvertretung fur Assistent/innen/ Auftraggeber/innen in der
0,71 134 | 0,80 72
Personlichen Assistenz GmbH

Vernetzungsmaglichkeiten flr Assistent/innen/ Auftraggeber/innen 1,03 128 | 0,60 64

Unterstltzung durch Personliche Assistenz GmbH 0,93 86 1,07 73

Kurze Wartezeit auf Bewilligung von Assistenzleistungen 5,65%* | 72

99,9% signifikant***; 99% signifikant**; 95% signifikant*; Ergebnisse aus zweiseitigem Test
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Tabelle 17: Erfiillungsgrad der Erwartungen bei Assistent/innen

Beziehung zu Beziehung zur
Auftraggeber/innen Personlichen Assistenz GmbH

Wichtigkeit 3,45 (s=0,29) 3,29 (s=0,45)
Erfillungsgrad 3,36 (s=0,44) 3,17 (s=0,49)
Differenz -0,09 (s=0,49) -0,13 (s=0,61)
nicht erflillt bei einer Schwelle von 21,0% 24,0%
-0,33 bis -0,67 in %
mittlerer Nichterfiillungsgrad
nicht erflillt bei einer Schwelle 11,0% 13,0%
von iber -0,67 in %
hoher Nichterfiillungsgrad

Tabelle 18: Erfiillungsgrad der Erwartungen bei Auftraggeber/innen

Beziehung
zu Assistent/innen

Beziehung zur

Personlichen Assistenz GmbH

Wichtigkeit 3,54 (s=0,41) 3,18 (s=0,76)
Erfillungsgrad 3,51 (s=0,42) 3,11 (s=0,49)
Differenz -0,04 (s=0,55) -0,12 (s=0,56)
nicht erfiillt bei einer Schwelle von 15,3% 23,3%
-0,33 bis -0,67 in %

mittlerer Nichterfillungsgrad

nicht erflillt bei einer Schwelle 10,3% 12,3%

von (iber -0,67 in %

hoher Nichterfiillungsgrad

Tabelle 19: Konzept der Persénlichen Assistenz nach Personengruppen; t-Test

Assistent/innen Auftraggeber/innen

t-Wert df
Unterstiitzung der Auftraggeber/innen in der Selbststandigkeit 0,04 220
Individuelle Auswahl der Assistent/innen durch Auftraggeber/innen 2,40™* 219
Einteilung und Organisation der Assistenzleistungen durch Auftraggeber/innen 2,67 219
Assistenz durch Laien (keine fachliche Ausbildung) 0,82 221
Interessensvertretung fiir Assistent/innen 5,53** 211
Interessensvertretung fiir Auftraggeber/innen 1,81* 207
Anwendbarkeit des Konzepts fiir Menschen mit Lernschwierigkeiten 3,02%** 204

99,9% signifikant***; 99% signifikant*; 95% signifikant*; Ergebnisse aus zweiseitigem Test
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Tabelle 20: Tatigkeiten nach Assistent/innen

Tatigkeiten, die nach Angaben der Assistent/innen regelmaRig durchgeflhrt werden sind:

Unterstitzung bei: regelmafig Mittelwert
* Rollstuhl ein- und aussteigen 64% 1,50
» Gemeinsame Gesprache 57% 1,49
* Aufrdumen/ Putzen 51% 1,69
e An-und Ausziehen 49% 1,65
» Toilettengang/ Inkontinenzversorgung 46% 1,84
» Bett- ein und aussteigen 44% 1,94
» Essen/ Trinken 42% 1,95
» Korperpflege 41% 1,91
» Kochen 33% 2,03
* Auto ein- und aussteigen 32% 2,02
» Wasche waschen/ bugeln 31% 2,09
» Motivation zur Selbststandigkeit 30% 2,03
o Starkung der Personlichkeit 30% 1,95
» Emotionale Befindlichkeit 29% 1,91
» Spazieren gehen 25% 2,14
» Einkaufen 21% 2,02

Gelegentlich werden nach Angaben der Assistent/innen folgende Tatigkeiten durchgefihrt:

Unterstlitzung bei: gelegentlich  Mittelwert
» Sozialen Kontakten 49% 2,18
* Teilnahme an Veranstaltungen 48% 2,26
* Familiaren Problemen 45% 2,33
e Transportdiensten 40% 2,17
» Lokalbesuchen 39% 2,27
» Bewegungslbungen 21% 2,44
¢ Medikamentenverabreichung
auf Aufforderung d. Auftraggeber/in 16% 2,34
e Sprechen 9% 2,28

Tatigkeiten, die laut Angaben der Assistent/innen selten ausgetibt werden sind:

Unterstlitzung bei: selten Mittelwert
e Sportarten 89% 2,86
*  Arbeiten am Computer 75% 2,74
» Spielen 1% 2,65
* Kinobesuchen 69% 2,62
» Behordengangen 68% 2,62
» Bankangelegenheiten 67% 2,61
o Telefonieren 67% 2,58
e Schreiben 66% 2,62
» Ausfligen/ Urlaubsreisen 59% 2,51
» Gartenarbeit 57% 2,45
e Arztbesuchen 56% 2,47
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Tabelle 21: Tatigkeiten nach Assistent/innen; gereiht nach Mittelwert

Tatigkeiten n regelmaRig |gelegentlich nie littelwert
Gemeinsamen Gesprachen 140 57 36 7 1,49
Rollstuhl ein- und aussteigen 142 64 20 16 1,50
An- und Ausziehen 143 49 35 16 1,65
Aufraumen/ Putzen 141 51 24 24 1,69
Toilettengang/Inkontinenzversorgung 142 46 24 30 1,84
Kdrperpflege 139 41 24 36 1,91
Emotionalen Befindlichkeiten 139 29 49 22 191
Bett ein- und aussteigen 140 44 15 40 1,94
Starkung in der Persoénlichkeit 140 30 45 25 1,95
Essen/Trinken 141 42 22 36 1,95
Einkaufen 141 21 53 26 2,02
Auto ein- und aussteigen 139 32 35 33 2,02
Motivation zur Selbststandigkeit 142 30 37 33 2,03
Kochen 140 33 27 40 2,03
Waésche waschen/ biigeln 139 31 24 45 2,09
Spazieren gehen 142 25 34 41 2,14
Transportdiensten 139 23 40 37 2,17
Sozialen Kontakten 142 16 49 34 2,18
Teilnahme an Veranstaltungen 141 14 48 38 2,26
Lokalbesuchen 135 18 39 43 2,27
Sprechen 141 33 9 59 2,28
Familidren Problemen 137 10 45 45 2,33
Medikamentenverabreichung auf Aufforderung d. Auftrageber/in 138 22 16 58 2,34
Bewegungsiibungen 141 16 21 63 2,44
Gartenarbeit 131 11 32 57 2,45
Arztbesuchen 142 8 36 56 2,47
Ausfligen/ Urlaubsreisen 136 8 34 59 2,51
Telefonieren 138 9 24 67 2,58
Bankangelegenheiten 140 5 28 67 2,61
Schreiben 139 5 28 66 2,62
Kinobesuchen 141 9 22 69 2,62
Behdrdengéngen 140 5 28 68 2,62
Spielen 139 6 23 71 2,65
Arbeiten am Computer 138 7 18 75 2,74
Sportarten 139 2 9 89 2,86
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Tabelle 22: Tatigkeiten nach Auftraggeber/innen

Tatigkeiten, die nach Angaben der Auftraggeber/innen regelmalig durchgeflhrt werden sind:

Unterstlitzung bei: regelmafig Mittelwert

* Aufrdumen/ Putzen 68% 1,594

» Wasche waschen/ biigeln 46% 1,91

* Rollstuhl ein- und aussteigen 40% 2,03

e An-und Ausziehen 38% 1,88

o Korperpflege 38% 1,92

e Gemeinsamen Gesprachen 36% 1,83

» Einkaufen 36% 1,87

» Toilettengang/ Inkontinenzversorgung 35% 1,96

e Kochen 31% 2,03

* Auto ein- und aussteigen 28% 2,06

» Lokalbesuche 26% 2,08

e Transportdiensten 23% 1,95

* Teilnahme an Veranstaltungen 19% 2,03
Tatigkeiten die Assistent/innen nach Angaben der Auftraggeber/innen gelegentlich durchfiihren sind:
Unterstlitzung bei : gelegentlich  Mittelwert

e Arztbesuchen 42% 2,22

» Ausfligen/ Urlaubsreisen 41% 2,40

» Behordengangen 40% 2,44

» Sozialen Kontakten 39% 2,27

*  Motivation zur Selbststandigkeit 34% 2,44

» Starkung der Personlichkeit 34% 2,35

» Spazieren gehen 34% 2,26

» Emotionale Befindlichkeit 31% 2,40

* Kinobesuchen 31% 2,42

e Gartenarbeit 25% 2,31

» Bett ein- und aussteigen 24% 2,30

» Essen/Trinken 22% 2,31

Tatigkeiten, die nach Angaben der Auftraggeber/innen selten von ihren Assistent/innen ausgefiihrt

werden, sind: Unterstitzung bei: selten Mittelwert

*  Arbeiten am Computer 89% 2,89
e Sportarten 81% 2,713
e Sprechen 79% 2,66
o Telefonieren 78% 2,69
e Schreiben 74% 2,72
e Spielen 73% 2,66
» Medikamentenverabreichung

nach Aufforderung durch Auftraggeber/in 68% 2,53
* Familiaren Problemen 68% 2,64
» Bankangelegenheiten 65% 2,57
» Bewegungslbungen 64% 2,55
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Tabelle 23: Tatigkeiten nach Auftraggeber/innen; gereiht nach Mittelwert

Tatigkeiten n regelmafig |gelegentlich nie Mittelwert
Aufraumen/ Putzen 78 68 10 22 1,54
Gemeinsamen Gesprachen 75 36 45 19 1,83
Einkaufen 78 36 41 23 1,87
An- und Ausziehen 76 38 36 26 1,88
Waésche waschen/ biigeln 76 46 17 37 1,91
Kdrperpflege 76 38 32 30 1,92
Transportdiensten 73 23 59 18 1,95
Toilettengang/Inkontinenzversorgung 77 35 34 31 1,96
Teilnahme an Veranstaltungen 80 19 60 21 2,03
Kochen 77 31 35 34 2,03
Rollstuhl ein- und aussteigen 63 40 21 40 2,03
Auto ein- und aussteigen 78 28 37 35 2,06
Lokalbesuchen 78 26 41 33 2,08
Arztbesuchen 77 18 42 40 2,22
Spazieren gehen 76 20 34 46 2,26
Sozialen Kontakten 75 17 39 44 2,27
Bett ein- und aussteigen 74 23 24 53 2,30
Gartenarbeit 72 22 25 53 2,31
Essen/Trinken 77 23 22 55 2,31
Starkung in der Persénlichkeit 71 15 34 51 2,35
Emotionalen Befindlichkeiten 68 15 31 54 2,40
Ausfliigen/ Urlaubsreisen 75 9 41 49 2,40
Kinobesuchen 74 14 31 55 2,42
Motivation zur Selbststéandigkeit 73 11 34 55 2,44
Behordengéangen 73 8 40 52 2,44
Medikamentenverabreichung auf meine Aufforderungen 75 15 17 68 2,53
Bewegungsibungen 76 9 26 64 2,55
Bankangelegenheiten 77 27 65 2,57
Familidren Problemen 74 4 28 68 2,64
Sprechen 76 14 7 79 2,64
Spielen 73 7 21 73 2,66
Telefonieren 74 9 12 78 2,69
Schreiben 74 3 23 74 2,72
Sportarten 75 8 11 81 2,73
Arbeiten am Computer 73 0 11 89 2,89
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Tabelle 24: Tatigkeitsbereiche nach Personengruppen; t-Test

Assistent/innen/ Auftraggeber/innen

t-Wert df
Emotionale Unterstiitzung 4 41+ 215
Grundversorgung 2,52"** 216
Haushalt 1,84* 218
Freizeit und Mobilitat 1,78* 216
Birotatigkeit 1,72* 211

99,9% signifikant***; 99%signifikant**; 95% signifikant®, Ergebnisse aus zweiseitigem Test
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Tabelle 25: Tatigkeitsbereiche; Faktorenanalyse

Unterstitzung bei .... Faktor1 | Faktor2 | Faktor3 | Faktor4 | Faktor5
Bankangelegenheiten V64 0,82 0,62 0,39 0,43 0,63
Behordengangen V65 0,76 0,63 0,35 0,29 0,60
Schreiben V68 0,86 0,58 0,52 0,41 0,50
Arbeiten am Computer V69 0,84 0,40 0,50 0,51 0,57
Telefonieren V70 0,88 0,49 0,48 0,54 0,49
Sprechen V71 0,67 0,11 0,26 0,54 0,35
Kochen V59 0,46 0,74 0,39 0,22 0,27
Auftraumen/ Putzen V60 0,25 0,81 0,16 0,09 0,00
Wasche waschen/ blgeln V61 0,44 0,81 0,35 0,17 0,17
Gartenarbeit V62 0,50 0,67 0,24 0,14 0,26
Einkaufen V63 0,41 0,68 0,17 0,31 0,43
Arztbesuchen V77 0,59 0,69 0,30 0,33 0,53
An- und Ausziehen V53 0,37 0,20 0,85 0,25 0,31
Korperpflege V54 0,35 0,50 0,80 0,22 0,20
Bett ein- und aussteigen V55 0,34 0,26 0,84 0,30 0,22
Rollstuhl ein- und aussteigen V56 0,31 0,05 0,75 0,35 0,38
Toilettengang/ Inkontinenzversorgung V57 0,36 0,14 0,81 0,28 0,38
Essen/ Trinken V58 0,52 0,19 0,69 0,37 0,43
Medikamentenverabreichung auf V78 0,50 0,46 0,71 0,37 0,34
Aufforderung d. Auftraggeber/innen

Bewegungstibungen V76 0,52 0,51 0,60 0,52 0,53
Emotionalen Befindlichkeiten V80 0,43 0,21 0,34 0,78 0,49
Starkung in der Personlichkeit V81 0,43 0,20 0,31 0,85 0,49
Motivation zur Selbstandigkeit V82 0,54 0,26 0,42 0,85 0,59
Familiaren Problemen V83 0,54 0,38 0,40 0,69 0,50
Gemeinsamen Gesprachen Vé4 0,21 0,01 0,17 0,69 0,38
Auto ein- und aussteigen V66 0,52 0,26 0,32 0,27 0,68
Transportdiensten V67 0,63 0,34 0,24 0,34 0,72
Teilnahme an Veranstaltungen V72 0,36 0,12 0,30 0,30 0,79
Kinobesuchen V73 0,43 0,16 0,24 0,51 0,82
Lokalbesuchen V74 0,36 0,11 0,26 0,44 0,74
Sportarten V75 0,59 0,52 0,44 0,51 0,71
Sozialen Kontakten V79 0,53 0,18 0,37 0,54 0,71
Spielen V85 0,52 0,33 0,41 0,69 0,73
Ausfligen/ Urlaubsreisen V86 0,46 0,37 0,39 0,50 0,77
Spazierengehen V87 0,42 0,29 0,30 0,57 0,68

Extraktionsmethode: Hauptkomponentenanalyse, Rotationsmethode: Varimax mit Kaiser-Normalisierung
Eigenwerte: 1.Faktor=12,55; 2.Faktor=3,55; 3.Faktor=2,98; 4.Faktor=1,89; 5. Faktor=1,49;
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Tabelle 26: Belastungen in der Assistenzsituation nach Personengruppen; t-Test;

Auftraggeber/innen/ Assistent/innen

t-Wert df
Fehlende Urlaubs- und Krankenstandsvertretung 1,78* 214
Kurzfristige Absage von vereinbarten Terminen von Auftraggeber/innen 1,67* 212
bzw. von Assistent/innen
Zeitdruck in der Assistenz wegen geringem Stundenausmal} 0,8 220
Konflikte in der Assistenzbeziehung 0,44 215
Beziehung zwischen Auftraggeber/innen und Assistent/innen 0,18 217
Einteilung und Organisation der Assistenzleistungen durch 0,45 221
Auftraggeber/innen
Sexuelle Andeutungen von Auftraggeber/innen bzw. von Assistent/innen 0,71 210

99,9% signifikant***; 99%signifikant**; 95% signifikant®, Ergebnisse aus zweiseitigem Test

Tabelle 27: Zufriedenheit mit Assistenzsituation nach Personengruppen; t-Test

Assistent/innen / Auftraggeber/innen
t-Wert df
Beziehung zu Auftraggeber/in bzw. Assistent/in 1,31* 221
Zusammenarbeit mit der Persénlichen Assistenz GmbH 0,19 221
Assistenzbegleitung durch Persdnliche Assistenz GmbH 0,47 36
Bekanntheit der Personlichen Assistenz in der Gesellschaft 2,59 209

99,9% signifikant***; 99%signifikant**; 95% signifikant®, Ergebnisse aus zweiseitigem Test

Tabelle 28: Interesse nach Personengruppen; t-Test

Auftraggeber/innen/ Assistent/innen
t-Wert df
Eigene Persdnlichkeitsentwicklung 2,40™* 220
Umgang mit Konfliktsituationen 2,26 223
Grundversorgung und Hygiene 1,07 217
Gesetzliche Grundlagen 2,42% 218
Erweiterung der Dienstleistungen 0,24 217

99,9% signifikant***; 99%signifikant**; 95% signifikant®, Ergebnisse aus zweiseitigem Test
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Tabelle 29: Liste der Expert/innen

DSA Ginther Breitful, MAS Geschaftsfuhrer der Personlichen Assistenz GmbH
Mag.2 Silvia Foldes Mitarbeiterin der Personlichen Assistenz GmbH
Gerald Grindling Betriebsrat, Assistent

Referatsleiterin der Behindertenhilfe/ Sozialabteilung
Mag. @ Renate HackI )
des Landes Oberdsterreich

Olga Mayrhofer SLI-Vorstand

o Interessensvertretung der Auftraggeber/innen,
Brigitte Moosbrugger .
Auftraggeberin

Britta Pauly Assistenzbegleitung
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Leitfaden fiir Expert/inneninterviews

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Seit wann sind Sie beim Verein SLI/ bei der PA-G  mbH tatig?

Wie hat sich der Verein SLI/ die PA-GmbH entwick elt und wie sieht heute die
Organisation aus?

Wie erfolgt die Bedarfsfeststellung bei der PA-G~ mbH?

Wie lange ist die Wartezeit auf Assistenz fir Au  ftraggeber/innen? Und womit
hangt diese Wartezeit zusammen?

Welche zusatzlichen Dienstleistungen sind Ihrer Meinung nach far
Auftraggeber/innen notwenig, die die Persoénliche As sistenz derzeit (noch) nicht
anbietet?

Nun zum Bereich Erwartungen: Welche Erwartungen haben Sie an
Auftraggeber/innen bzw. Assistent/innen? Und sind d iese Erwartungen erfullt?

Welche Erfahrungen haben Sie, wenn es zum Wechse |von Auftraggeber/innen
bzw. Assistent/innen kommt?

Wie geht die PA-GmbH mit Konfliktsituationen zwi schen Auftraggeber/innen
und Assistent/innen um? (z.B. sexuelle Ubergriffen)

Welche Aus- und Weiterbildungen werden von der P A-GmbH fur
Auftraggeber/innen bzw. Assistent/innen angeboten? Inwieweit werden diese
genitzt?

Wie gestaltet sich der Informationsfluss zwisch en PA-GmbH und
Auftraggeber/innen bzw. Assistent/innen?

Welche Auswirkungen auf die Assistenzsituation zeigt Ihrer Meinung nach die
arbeitsrechtliche Stellung (freier Dienstvertrag od er fixe Anstellung) der
Assistent/innen?

Wie gestaltet der Verein SLI/ PA-GmbH seine/ ih  re Offentlichkeitsarbeit?

Was wiurde es fur die PA-GmbH bedeuten, wenn and  ere Firmen bzw.
Organisationen Assistenzdienstleistungen anbieten? (&hnlich wie in Schweden)

Welche Winsche bzw. Ziele bestehen aus lhrer Si cht fir die Weiterentwicklung
der Personlichen Assistenz?

Wie schatzen Sie die sozialpolitischen Moglichk  eiten ein, damit der Anspruch
auf Personliche Assistenz in Osterreich gesetzlich verankert wird?
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Fragebdgen fiir Assistent/innen und Auftraggeber/innen
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UNIVERSITAT LINZ

Netzwerk fir Forschung, Lehre und Praxis

INSTITUT FUR SOZIOLOGIE

Abteilung fiir Empirische Sozialforschung
Johannes Kepler Universitat
AltenbergerstralRe 69

A-4040 Linz

Hagenberg, am 16. Mai 2007
Sehr geehrte Assistentin!
Sehr geehrter Assistent!

Wir vom Unternehmen P und P Sozialforschung filhren zurzeit eine Befragung zur
Personlichen Assistenz in Oberosterreich durch. Die Studie wurde von der Persénlichen
Assistenz-GmbH in Auftrag gegeben und wird in Zusammenarbeit mit der Universitat Linz
durchgefihrt. Ziel der Studie ist es, die Potenziale der Persodnlichen Assistenz zu
erheben.

Als Assistent/in sind Sie fir Menschen mit Beeintrachtigung tatig. Deshalb wenden wir uns
mit der Bitte an Sie, den folgenden Fragebogen zu beantworten und in beiliegendem Kuvert
an uns zurick zu senden (Porto bezahlt Empfanger/in), damit Ihre Meinung in kinftige
Entwicklungen miteinbezogen werden kann. Vielen Dank fir Ihre Unterstitzung.

Beantworten Sie bitte den Fragebogen am besten gleich oder in den nachsten Tagen,
spatestens aber bis zum 6. Juni 2007 . lhre Angaben bleiben selbstverstandlich anonym
und werden vertraulich behandelt, d.h. weder Name noch Anschrift werden vermerkt.

Sie kdnnen den Fragebogen auch online unter www.PundPsozialforschung.at beantworten,
verwenden Sie dafir folgendes Passwort: xxxxxxxxx Bitte, in diesem Fall den Fragebogen
NICHT mit der Post an uns senden.

Herzlichen Dank bereits im VVoraus fir lhre Mitarbeit!

Mit freundlichen Grul3en

/ Lé;;m ha / {Qﬁuq 51/17@ & e oae l//@ém/L -

Univ-Prof. Dr. Johann Bacher Mag.a Monika Pfaffenberger = Mag.a Heidemarie Péschko

T

Fur etwaige Rickfragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfiigung: 0664/85 84 966 bzw. 0664/85 84 965

LIrED S0FLAl FORSCHUNG

PFAFFENBERGER UND POSCHKO SOZIALFORSCHUNG OG
A-4232 Hagenberg, Softwarepark 21, www.PundPsozialforschung.at



1. Seit wann arbeiten Sie als Assistent/in bei der Per  sonlichen Assistenz-GmbH?
0 2001 0 2002 0 2003 0 2004 0O 2005 0O 2006 0O 2007

2. Woher haben Sie die ersten Informationen Uber die P  ersonliche Assistenz

erhalten? (Mehrfachantworten moéglich)

O Familie/ Verwandte O Zeitung/ Zeitschriften O Soziale Einrichtungen, welche:
O Freunde/ Bekannte O Radio

O Auftraggeber/innen O Fernsehen O Beratungsstellen, welche:
O andere Assistent/innen O Internet

O Personliche Assistenz-GmbH O Plakate/ Falter O Sonstiges:

O (ehemaliger) Arbeitsplatz O AMS

3. Welche Informationen waren das? (Mehrfachantworten maéglich)

O Allgemeine Informationen tber die Personliche Assistenz-GmbH

O Informationen zur Auswahl der Assistent/innen durch Auftraggeber/innen
O ... zu Voraussetzungen/ Anforderungen fir Assistent/innen

O ... zu Aufgaben und Tatigkeiten der Assistent/innen

O ... zum Dienstverhaltnis der Assistent/innen

O ... zum Einkommen der Assistent/innen

O Sonstiges:

4. Was waren fur Sie die ausschlaggebenden Grinde fur den Beginn lhrer

Assistenz-Tatigkeit?

ausschlaggebend nicht
ausschlaggebend
Vereinbarkeit von Beruf und Familie @) O
Vereinbarkeit mit Ausbildung, Studium, etc. O @]
Hilfe fur andere Menschen @) @)
Arbeite gerne im Sozialbereich @) O
Wurde von Auftraggeber/innen angesprochen O @]
Flexibilitat der Dienstzeiten @) @)
Positive Erfahrungen anderer Assistent/innen O @]
Zuverdienstmaoglichkeit/ Nebeneinkommen @) @)
Uberbriickung von Arbeitslosigkeit o) 0
Sonstiges: @) @]




5. Hatten Sie vor Beginn lIhrer Assistenz-Tatigkeit ber  eits Erfahrungen mit Menschen
mit Beeintrachtigung?

O ja >> welche Erfahrungen waren das? (Bitte nennen)

O nein

6. Fur wie viele Auftraggeber/innen der Personlichen A ssistenz-GmbH sind Sie

derzeit tatig?

Auftraggeber/innen

7. Wie viele Stunden arbeiten Sie als Personliche/r As  sistent/in im Monat?

durchschnittliche Arbeitsstunden pro Monat

8. Welches Geschlecht bzw. Alter hat/ haben lhr/e Auft  raggeber/innen?

1. Auftrag- 2.Auftrag- 3.Auftrag- 4. Auftrag- | 5. Auftrag-
Geschlecht: geber/in geber/in geber/in geber/in geber/in
weiblich o] 0] O O O
mannlich (0] O O @) O
1. Auftrag- 2.Auftrag- 3.Auftrag- 4. Auftrag- 5. Auftrag-
Alter: geber/in geber/in geber/in geber/in geber/in
bis 20 Jahre @) O O O O
21 - 40 Jahre (0] O O @) O
41 - 60 Jahre @) O O O O
mehr als 60 Jahre (0] 0] O O O
9. Gab es bereits einen Wechsel bei Ihren Auftraggeber  /innen?
Oja >>wieoft? O 1-2 mal O 3-4 mal O 5-6 mal O ofter als 6 mal

O nein>> weiter zu Frage 12

10. Warum kam es zum Wechsel der Auftraggeber/innen?

(bitte nennen)

11. Wurden Sie dabei ausreichend von der Personlichen A  ssistenz-GmbH
unterstutzt?

Oja O eher nein

O eher ja O nein >> welche Form der Unterstlitzung ware winschenswert?




12. Welche der folgenden Assistenzleistungen fihren Sie regelméaRig,

gelegentlich bzw. nie durch?

Unterstitzung bei... regelmalig gelegentlich nie

An- und Ausziehen O O

Korperpflege

Bett ein- und aussteigen

Rollstuhl ein- und aussteigen

Toilettengang/
Inkontinenzversorgung

Essen/Trinken

Kochen

Aufraumen/ Putzen

Wasche waschen/ bigeln

Gartenarbeit

Einkaufen

Bankangelegenheiten

Behordengéngen

Auto ein- und aussteigen

Transportdiensten

Schreiben

Arbeiten am Computer

Telefonieren

O|0|0|0O|l0|0O|O|O|O|O|O0|O|O|O| O |O|0|0o
O0|0O|0O|l0|0O|0O|0O|O0|O|0|O|O|O0| O |O|0|0o
O0|0O|0O|0|0O|0O|O|O|O|O|O|O0|O0| O |O|0|0|0

Sprechen

Unterstutzung bei... regelmafig gelegentlich nie

Teilnahme an Veranstaltungen

Kinobesuchen

Lokalbesuchen

Sportarten

Bewegungsiubungen

Arztbesuchen

Medikamentenverabreichung auf
Aufforderung d. Auftraggeber/innen

Sozialen Kontakten

Emotionalen Befindlichkeiten

Starkung in der Personlichkeit

Motivation zur Selbststandigkeit

Familiaren Problemen

Gemeinsamen Gespréachen

Spielen

Ausfligen/ Urlaubsreisen

Spazieren gehen

Sonstiges:

O |O|0O|0|0|0O|O|O|0|0| O |[O|O|O|0|0|0O
O |O0Ol0|0|0O|0O|O|0|0O| O |[O|O|0|0|0|0O
O |O0O00|0O|O|IO|0|O| O |[O|O|0|0|0|0O




13. Gibt es bei Ihren Auftraggeber/innen einen Bedarf a

Assistent/in nicht durchfiihren kdnnen oder diurfen?

n Dienstleistungen, die Sie als

Unterstiitzung bei... Qggg:f niggéigrefr Bt:?jig f
Spritzen geben @) @) @)
Medikamente verabreichen @] O @)
Verband wechseln @] o @)
Katheter wechseln @) @) O
Therapeutischen Malinahmen @] @] O
Sonstiges: O O O

14. Die Assistenz-Situation kann sehr unterschiedlich s

Umstande fur Sie mehr bzw. weniger belastend?

ein. Inwieweit sind folgende

belastend

wenig
belastend

gar nicht
belastend

nicht
zutreffend

Einteilung u. Organisation der Assistenz-
leistungen durch meine Auftraggeber/innen

@)

O

@)

o

Beziehung zwischen meinen
Auftraggeber/innen und mir im Allgemeinen

Konflikte in der Assistenz-Beziehung

Sexuelle Andeutungen meiner
Auftraggeber/innen

Verantwortung fur meine Auftraggeber/innen

Meine Erreichbarkeit fir Auftraggeber/innen

Meine Verfugbarkeit fur Auftraggeber/innen

Fehlende Urlaubs-/Krankenstandsvertretung

Spontaner Wechsel der Arbeitsaufgaben

Kurzfristige Absage von vereinbarten
Terminen durch meine Auftraggeber/innen

O |0Oj0j0O|0O|O0O| O |O| O

O |0/0j0|j0|O0| O |O]| O

O |0/0j0|j0|O0| O |O]| O

Q [ Q0|0 |0 |Q| @ |O

Langeres Arbeiten durch Ausfall von
Kolleg/innen

Wechsel der Auftraggeber/innen

Zeitdruck in der Assistenz wegen geringem
Stundenausmald

Schwere korperliche Arbeit

Persdnliche Situation meiner
Auftraggeber/innen

Wochenend-/ Nachtdienste

Konkurrenz unter Assistent/innen

Sonstiges:

0O 0|0 O |[O] O |O] O

o0 |00 O |O] O |0 O

o0 |00 O |O] O |0 O

Q [ Q|0 © [©]| © |[©] O




15. Welche allgemeinen Bedingungen waren lhrer Ansicht nach fur eine
erfolgreiche Assistenz-Situation wichtig bzw. wenig er wichtig?
sehr wichti weniger un-
wichtig g wichtig | wichtig

Gute Beziehung zwischen meinen
Auftraggeber/innen und mir © O © ©
Respektvoller Umgang in meiner Assistenz-
Beziehung O O O O
Akzeptanz personlicher Grenzen O O @) @)
Wahrung meines Privatbereichs O O O O
Einfihlungsvermdgen meiner Auftraggeber/innen O O O O
Positive Konfliktbewdltigung in meiner Assistenz-
Beziehung O O O O
Auswahl der Assistent/innen durch
Auftraggeber/innen O O O O
Meine zeitliche Verfugbarkeit flr Auftraggeber/innen O O O @)
Meine Erreichbarkeit fir Auftraggeber/innen O O O O
Genaue Anleitung durch Auftraggeber/innen O O O O
Klare Fuhrungs- und Verantwortungsstruktur in 0O 0 0O 0
meiner Assistenz-Beziehung
Urlaubs-/Krankenstandsvertretung fur
Assistent/innen O O O O
Gesicherte Arbeitsverhéltnisse der Assistent/innen @) O O O
Klare Beschreibung der Assistenzleistungen durch 0 0 o o
Personliche Assistenz-GmbH
Anerkennung meiner Arbeit durch
Auftraggeber/innen O O O O
Problemlose Vermittlung von Assistent/innen durch 0O 0 0O 0
Personliche Assistenz-GmbH
Korrekte Abrechnung durch Persénliche Assistenz- o 0 0O 0O
GmbH
Supervision fir uns Assistent/innen O O O O
Interessensvertretung fir uns Assistent/innen in o 0 0O 0O
der Personlichen Assistenz-GmbH
Vernetzungsmoglichkeiten fur uns Assistent/innen O O @) @)
Unterstitzung durch Persénliche Assistenz-GmbH O O O @)
Sonstiges: @) O @) @)




16. Sind diese Bedingungen in_lhrer_derzeitigen Ass

nicht erfullt?

istenz-Situation erfullt bzw.

sehr erfiillt weniger | nicht
erfallt erfallt erfullt
Gute Beziehung zwischen meinen
Auftraggeber/innen und mir © O © ©
Respektvoller Umgang in meiner Assistenz-
Beziehung O O O O
Akzeptanz personlicher Grenzen O O @)
Wahrung meines Privatbereichs O O O
Einfihlungsvermdgen meiner Auftraggeber/innen
Positive Konfliktbewaltigung in meiner Assistenz-
Beziehung O O O O
Auswahl der Assistent/innen durch
Auftraggeber/innen © O © ©
Meine zeitliche Verflugbarkeit fur Auftraggeber/innen O O @) O
Meine Erreichbarkeit fir Auftraggeber/innen O O O O
Genaue Anleitung durch Auftraggeber/innen O O O O
Klare Fuhrungs- und Verantwortungsstruktur in 0O 0 0O 0
meiner Assistenz-Beziehung
Urlaubs-/Krankenstandsvertretung fir
Assistent/innen © O © ©
Gesicherte Arbeitsverhéltnisse der Assistent/innen @) O O O
Klare Beschreibung der Assistenzleistungen durch 0 0 o o
Personliche Assistenz-GmbH
Anerkennung meiner Arbeit durch
Auftraggeber/innen © O © ©
Problemlose Vermittlung von Assistent/innen durch 0O 0 0O 0
Personliche Assistenz-GmbH
Korrekte Abrechnung durch Persénliche Assistenz- o 0 0O 0O
GmbH
Supervision fr uns Assistent/innen O O @) @)
Interessensvertretung fir uns Assistent/innen in o 0 0O 0O
der Personlichen Assistenz-GmbH
Vernetzungsmoglichkeiten fur uns Assistent/innen O O @) @)
Unterstitzung durch Personliche Assistenz-GmbH
Sonstiges: O O O O




17. Wie oft erhalten Sie von lhren Auftraggeber/innen A  nerkennung fur
Assistenz-Tatigkeiten?

O sehr oft O oft O manchmal O selten O nie

lhre

18. Wie oft erhalten Sie von Mitarbeiter/innen der Pers 0©nlichen Assistenz-GmbH

(einschlie3lich der Geschaftsfihrung) Anerkennung f ur Ihre Tatigkeiten?

O sehr oft O oft O manchmal O selten O nie

19. Wie zufrieden bzw. unzufrieden sind Sie mit folgend  en Aspekten lhrer Assistenz-

Situation?
sehr eher eher un- | sehrun-
zufrieden | zufrieden | zufrieden | zufrieden
meinen Aufstiegs- und Entwicklungsmaoglichkeiten
als Assistent/in O O O O
Zusammenarbeit mit anderen Assistent/innen O O O @]
Beziehung zu meinen Auftraggeber/innen @) O O O
Arbeitszeitregelungen @) @) O O
Vielfalt meiner Assistenz-Tatigkeiten @) @) O O
meinen Aufgaben als Assistent/in im Allgemeinen (0] @) O O
Arbeitsrechtlichen Bedingungen O O @] @)
Zusammenarbeit mit der Persodnlichen Assistenz-
GmbH © © © ©
(Weiterbildungs)angeboten der Persdnlichen 0 0 0 0
Assistenz-GmbH flr Assistent/innen
Assistenzbegleitung durch Personliche Assistenz- 0 0 0 0
GmbH (bitte nur ankreuzen, wenn in Anspruch genommen)
Bezahlung @) @) O O
Bekanntheit der Personlichen Assistenz in der
Gesellschaft O O O O
Sonstiges: O O O O




20. Was geféllt lIhnen am Konzept der Personlichen Assis

tenz sehr gut bzw. weniger

gut?
gefallt gefallt gefallt gefallt nicht
sehr gut | eher gut | ehernicht | gar nicht |bekannt
Unterstitzung der Auftraggeber/innen
in der Selbststandigkeit O O O O O
Assistenz durch Laien (keine fachliche
Ausbildung) O o O o O
Einteilung und Organisation der
Assistenzleistungen durch 0] @) O O (@)
Auftraggeber/innen
Individuelle Auswahl der
Assistent/innen durch 0] @) O O (@)
Auftraggeber/innen
Interessensvertretung fur
Assistent/innen (Betriebsrat) O O O O o
Interessensvertretung fur
Auftraggeber/innen (Auftraggeber/innen- @) O @] @) @)
Interessensvertretung)
Sonstiges: 0 o 0 o 0

21. Inwieweit ist Ihrer Meinung nach das Konzept der Pe

Menschen mit Lernschwierigkeiten (geistiger Beeintr

nicht anwendbar?

O sehr gut anwendbar O anwendbar

O eher nicht anwendbar

22. Wie ist lhre Meinung nach das Ansehen der Tatigkeit

Assistent/innen in der Gesellschaft?

O sehrgering O gering

23. Wie hoch bzw. niedrig ist Ihr Interesse an folgende

O eher gering

O mittel

n Angeboten?

rsonlichen Assistenz flr

achtigung) anwendbar bzw.

O nicht anwendbar

en der Personlichen

O eher hoch O hoch O sehr hoch

sehr hohes | eher hohes eher kein
Informationen/ Weiterbildung zu... niedriges
Interesse Interesse Interesse
Interesse
Heilpadagogik @) O @) @)
Gesetzliche Grundlagen (z.B.
Behindertengesetz) O O O O
Grundversorgung und Hygiene @) O @) @)
Umgang mit Konfliktsituationen 0] @] O O
Eigene Personlichkeitsentwicklung O O O O
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, sehr hohes | eher hohes . ehgr kein
Sonstige Angebote... niedriges
Interesse Interesse Interesse

Interesse
Supervision fur Assistent/innen O @) O O
Regionale Assistent/innen-Treffen 0] @] O O
Erweiterter Lehrgang fur Assistent/innen 0] @] O O
Erweiterung d_e_r I_Dlenstlelstungen 0 0 0 0
(z.B. auf medizinische Versorgung)
Stundenerhéhung/ mehr
Assistenzstunden fir mich O o O O
Stundenverringerung/ weniger
Assistenzstunden fur mich O o o o
Fixe Anstellung bei der Persdnlichen
Assistenz-GmbH O o O O
Sonstiges: 0] @) O O

Zum Abschluss noch ein paar Fragen zur Statistik:

24. Wie alt sind Sie? Jahre

25. Was ist Ihr Geschlecht? O weiblich O méannlich

26. In welcher Lebensform leben Sie?
O alleine O in eigener Familie/ Partnerschaft

O in Herkunftsfamilie O Sonstiges:

27. Haben Sie Kinder?

Oja O nein >> weiter zu Frage 29

28. Wie viele Kinder haben Sie? Anzahl der Kinder

>>wie viele leben davon im gemeinsamen Haushalt?

29. Sind Sie mit einem/ einer oder mehreren lhrer Auftr  aggeber/innen verwandt?

Oja O nein

11



30. Was ist Ihre hochste abgeschlossene Schulbildung?
O Kein Schulabschluss O Lehre O Matura
O Pflichtschule O Berufsbhildende mittlere Schule O Fachhochschule/Universitat

O Sonstiges, namlich:

31. Welche berufliche/n Ausbildung/en haben Sie? (bitte nennen)

32. Machen Sie derzeit eine Ausbildung?

O ja >> welche?

O nein
33. Welches Dienstverhaltnis haben Sie bei der Personli chen Assistenz-GmbH?
O freien Dienstvertrag O fix angestellt

34. Sind Sie neben der Personlichen Assistenz noch zusa  tzlich erwerbstatig?

O ja >> in welcher beruflichen Position?

O nein

35. Wo wohnen Sie derzeit?

O in einer kleinen Gemeinde/ Stadt (bis unter 5 000 Einwohner/innen)

O in einer mittleren Gemeinde/ Stadt (ab 5 000 bis unter 15 000 Einwohner/innen)
O in einer groReren Stadt (ab 15 000 bis 60 000 Einwohner/innen)

O in Linz

36. Wie viele Kilometer sind Sie vom Wohnort Ihrer Auft  raggeber/innen entfernt?

1. Auftraggeber/in km 4. Auftraggeber/in km
2. Auftraggeber/in km 5. Auftraggeber/in km
3. Auftraggeber/in km 6. Auftraggeber/in km

37. Wie hoch ist Ihr durchschnittiches monatliches Net to-Einkommen als
Personliche/r Assistent/in?

O bis 100 € O 301-500 € O 701-900 € O 1101-1300 €

O 101-300 € O 501-700 € O 901-1100 € O 1301 € und mehr

38. Haben Sie noch Winsche oder Anregungen zur Personli  chen Assistenz, die Sie

uns gerne mitteilen mochten?

Vielen Dank fur Ihre Mitarbeit!
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UNIVERSITAT LINZ

Netzwerk fir Forschung, Lehre und Praxis

INSTITUT FUR SOZIOLOGIE

Abteilung fiir Empirische Sozialforschung
Johannes Kepler Universitat
AltenbergerstralRe 69

A-4040 Linz

Hagenberg, am 16. Mai 2007
Sehr geehrte Auftraggeberin!
Sehr geehrter Auftraggeber!

Wir vom Unternehmen P und P Sozialforschung filhren zurzeit eine Befragung zur
Personlichen Assistenz in Oberosterreich durch. Die Studie wurde von der Persénlichen
Assistenz-GmbH in Auftrag gegeben und wird in Zusammenarbeit mit der Universitat Linz
durchgefihrt. Ziel der Studie ist es, die Potenziale der Persodnlichen Assistenz zu
erheben.

Als Auftraggeber/in nehmen Sie Assistenzleistungen in Anspruch und werden dabei von
Assistent/innen unterstitzt. Deshalb wenden wir uns mit der Bitte an Sie, den folgenden
Fragebogen zu beantworten und in beiliegendem Kuvert an uns zurtick zu senden (Porto
bezahlt Empfanger/in), damit Ihre Meinung in kiinftige Entwicklungen miteinbezogen werden
kann. Vielen Dank fir Ihre Unterstitzung.

Beantworten Sie bitte den Fragebogen am besten gleich oder in den nachsten Tagen,
spatestens aber bis zum 6. Juni 2007 . lhre Angaben bleiben selbstversténdlich anonym
und werden vertraulich behandelt, d.h. weder Name noch Anschrift werden vermerkt.

Sie kdnnen den Fragebogen auch online unter www.PundPsozialforschung.at beantworten,
verwenden Sie daflr folgendes Passwort: xxxxxxxxx Bitte, in diesem Fall den Fragebogen
NICHT mit der Post an uns senden.

Herzlichen Dank bereits im VVoraus fur lhre Mitarbeit!

Mit freundlichen Grul3en

/ Lé;;m ha / {Qﬁuq 51/17@ & Aewoace l//@ém/L -

Univ-Prof. Dr. Johann Bacher Mag.a Monika Pfaffenberger = Mag.a Heidemarie Péschko

T

Fur etwaige Rickfragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfigung: 0664/85 84 966 bzw. 0664/85 84 965

LIrED S0FLAl FORSCHUNG

PFAFFENBERGER UND POSCHKO SOZIALFORSCHUNG OG
A-4232 Hagenberg, Softwarepark 21, www.PundPsozialforschung.at
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1. Seit wann nehmen Sie Assistenzleistungen der Per  soOnlichen Assistenz-GmbH
in Anspruch?
0 2001 0 2002 O 2003 O 2004 O 2005 O 2006 0O 2007

2. Woher haben Sie die ersten Informationen uUber di e Personliche Assistenz

erhalten? (Mehrfachantworten moglich)

O Familie/ Verwandte O Zeitung/ Zeitschriften O Soziale Einrichtungen, welche:
O Freunde/ Bekannte O Radio

O andere Auftraggeber/innen O Fernsehen O Beratungsstellen, welche:
O Assistent/innen O Internet

O Personliche Assistenz-GmbH O Plakate/ Falter O Sonstiges:

O (ehemaliger) Arbeitsplatz O AMS

3. Welche Informationen waren das? (Mehrfachantworten moglich)

O Allgemeine Informationen Uber die Personliche Assistenz-GmbH

O Informationen zur Auswahl der Assistent/innen

O ... zum selbststandigen Einteilen und Organisieren der Assistenzleistungen
O ... zu Aufgaben und Téatigkeiten der Assistent/innen

O ... zu Voraussetzungen fur die Inanspruchnahme der Personlichen Assistenz
O ... zu Kosten (Selbstbehalt) der Assistenzleistungen

O Sonstiges:

4. Was waren fur Sie die ausschlaggebenden Grinde f Ur die Personliche

Assistenz?
ausschlaggebend ausschrl];(;]rgebend
Entlastung meiner Familie/ Freunde O O
Vielfalt der Assistenzleistungen O @)
Selbststandige Organisation der Assistenzleistungen O @)
Hohes Mal3 an Selbststandigkeit O O
Selbstbestimmung O O
Anzahl der méglichen Assistenzstunden O @)
Unzufriedenheit mit anderen Organisationen O @)
Vermeidung einer Heimunterbringung @) @)
Sonstiges: O O




5. Hatten Sie vor der Personlichen Assistenz bereit s Erfahrungen mit anderen
Formen der Unterstitzung?

O ja, Unterstutzung durch Angehdrige >> welche Erfahrungen waren das? (Bitte nennen)

O ja, Unterstutzung durch andere Organisationen >> welche Erfahrungen waren das? (Bitte

nennen)

O nein, keine Erfahrungen mit anderen Formen der Unterstitzung

6. Wie viele Assistent/innen der Personlichen Assis tenz-GmbH sind fir Sie

derzeit tatig?

Assistent/innen

7. Fir wie viele Stunden nehmen Sie Personliche Ass  istenz in Anspruch?

durchschnittliche Stundenanzahl pro Monat

8. Ist diese Stundenanzahl fiir Sie ausreichend?
Oja

O nein >> wie viele Stunden wéaren zusatzlich erforderlich? Stunden pro Monat

9. Gab es bereits einen Wechsel bei Ihren Assistent  /innen?
Oja >>wie oft? O 1-2 mal O 3-4 mal O 5-6 mal O ofter als 6 mal
O nein>> weiter zu Frage 12

10. Warum kam es zum Wechsel der Assistent/innen?  (bitte nennen)

11. Wurden Sie dabei ausreichend von der Personlich en Assistenz-GmbH

unterstutzt?
O ja O eher nein
O eher ja O nein >> welche Form der Unterstutzung wére wiinschenswert?




12. Welche der folgenden Assistenzleistungen nehmen Sie regelmalig,

gelegentlich bzw. nie in Anspruch?

Unterstitzung bei... regelmalig gelegentlich nie

An- und Ausziehen O O

Korperpflege

Bett ein- und aussteigen

Rollstuhl ein- und aussteigen

Toilettengang/
Inkontinenzversorgung

Essen/Trinken

Kochen

Aufraumen/ Putzen

Wasche waschen/ bigeln

Gartenarbeit

Einkaufen

Bankangelegenheiten

Behordengéngen

Auto ein- und aussteigen

Transportdiensten

Schreiben

Arbeiten am Computer

Telefonieren

O|0|0|0O|l0|0O|O|O|O|O|O0|O|O|O| O |O|0|0o
O0|0O|0O|l0|0O|0O|0O|O0|O|0|O|O|O0| O |O|0|0o
O0|0O|0O|0|0O|0O|O|O|O|O|O|O0|O0| O |O|0|0|0

Sprechen

Unterstutzung bei... regelmafig gelegentlich nie

Teilnahme an Veranstaltungen

Kinobesuchen

Lokalbesuchen

Sportarten

Bewegungsiubungen

Arztbesuchen

Medikamentenverabreichung
auf meine Aufforderung

Sozialen Kontakten

Emotionalen Befindlichkeiten

Starkung in der Personlichkeit

Motivation zur Selbststandigkeit

Familiaren Problemen

Gemeinsamen Gespréachen

Spielen

Ausfligen/ Urlaubsreisen

Spazieren gehen

Sonstiges:

O |O|0O|0|0|0O|O|O|0|0| O |[O|O|O|0|0|0O
O |O0Ol0|0|0O|0O|O|0|0O| O |[O|O|0|0|0|0O
O |O0O00|0O|O|IO|0|O| O |[O|O|0|0|0|0O




13. Gibt es fur Sie personlich einen Bedarf an Dien

stleistungen, die lhre

Assistent/innen nicht durchfiihren kénnen oder duirfe n?
. . hoher niedriger kein

Unterstitzung bei... Bedarf Bedarf Bedarf
Spritzen geben O O @)
Medikamente verabreichen O O @)
Verband wechseln O O @)
Katheter wechseln @) O @)
Therapeutischen Mal3nahmen O O @)
Sonstiges:

O O O
14. Die Assistenz-Situation kann sehr unterschiedli ch sein. Inwieweit sind
folgende Umstande fur Sie mehr bzw. weniger belaste  nd?
wenig gar nicht nicht
belastend belastend | belastend |zutreffend

Einteilung und Organisation der
Assistenzleistungen durch mich O O O o
Beziehung zwischen meinen Assistent/innen 0 0 0
und mir im Allgemeinen
Konflikte in der Assistenz-Beziehung O O @) o
Sexuelle Andeutungen meiner
Assistent/innen O © © o
Uberfiirsorglichkeit der Assistent/innen @) @) O o
Mangelnde Erreichbarkeit der
Assistent/innen fir mich O © © o
Fehlende Urlaubs-/Krankenstandsvertretung @) O O o
Kurzfristige Absage von vereinbarten o 0 0 0
Terminen durch meine Assistent/innen
Wechsel der Assistent/innen O O @) o
Zeitdruck in der Assistenz wegen geringem
Stundenausmalf} O © © o
Sonstiges: O O O o




15. Welche allgemeinen Bedingungen waren lhrer Ansicht nach fur eine
erfolgreiche Assistenz-Situation wichtig bzw. wenig er wichtig?
sehr wichti weniger un-
wichtig g wichtig | wichtig

Gute 3e2|ehung zwischen meinen Assistent/innen 0o 0 0 0
und mir
Respektvoller Umgang in meiner Assistenz-
Beziehung O O O O
Akzeptanz personlicher Grenzen O O @) @)
Wahrung meines Privatbereichs O O O O
Einfihlungsvermdgen meiner Assistent/innen @) @) O O
Positive Konfliktbewaltigung in meiner Assistenz-
Beziehung O O O O
Auswahl der Assistent/innen durch mich @) O @) O
Zeitliche Verfugbarkeit meiner Assistent/innen @) @) O O
Erreichbarkeit meiner Assistent/innen O O @) @)
Genaue Anleitung der Assistent/innen durch mich O O @) O
Klare Fuhrungs- und Verantwortungsstruktur in 0O 0 0O 0
meiner Assistenz-Beziehung
Urlaubs-/Krankenstandsvertretung fir meine
Assistent/innen © O © ©
Gesicherte Arbeitsverhéltnisse der Assistent/innen @) O O O
Klare Beschreibung der Assistenzleistungen durch 0 0 o o
Personliche Assistenz-GmbH
Kurze Wartezeit auf Bewilligung von
Assistenzleistungen © O © ©
Problemlose Vermittlung von Assistent/innen durch 0O 0 0O 0
Personliche Assistenz-GmbH
Korrekte Abrechnung durch Persénliche Assistenz- o 0 0O 0O
GmbH
Supervision fur uns Auftraggeber/innen O O @) @)
Interessensvertretung fir uns Auftraggeber/innen o 0 0 0
in der Personlichen Assistenz-GmbH
Vernetzungsmoglichkeiten fir uns
Auftraggeber/innen O O O O
Unterstutzung durch Persdnliche Assistenz-GmbH O @) O O
Sonstiges: O O O O




16. Sind diese Bedingungen in_lhrer_derzeitigen Ass

nicht erfullt?

istenz-Situation erfullt bzw.

sehr erfiillt weniger | nicht
erfillt erfillt erfillt
Gute Beziehung zwischen meinen Assistent/innen
und mir o o O O
Respektvoller Umgang in meiner Assistenz-
Beziehung © O © ©
Akzeptanz personlicher Grenzen @) @) O O
Wahrung meines Privatbereichs O O O O
Einfihlungsvermdgen meiner Assistent/innen O O @) @)
Positive Konfliktbewdltigung in meiner Assistenz-
Beziehung © O © ©
Auswabhl der Assistent/innen durch mich O O O O
Zeitliche Verfugbarkeit meiner Assistent/innen O @) O O
Erreichbarkeit meiner Assistent/innen O O @) O
Genaue Anleitung der Assistent/innen durch mich O O O @)
Klare Fihrungs- und Verantwortungsstruktur in o 0 o o
meiner Assistenz-Beziehung
Urlaubs-/Krankenstandsvertretung fir meine
Assistent/innen O O O O
Gesicherte Arbeitsverhéltnisse der Assistent/innen O O O O
Klare Beschreibung der Assistenzleistungen durch 0O 0 0O 0
Personliche Assistenz-GmbH
Kurze Wartezeit auf Bewilligung von
Assistenzleistungen © O © ©
Problemlose Vermittlung von Assistent/innen durch o 0 0O 0O
Personliche Assistenz-GmbH
Korrekte Abrechnung durch Personliche Assistenz- 0O 0 0O 0
GmbH
Interessensvertretung fir uns Auftraggeber/innen 0O 0 0O 0
in der Personlichen Assistenz-GmbH
Vernetzungsmaglichkeiten fir uns
Auftraggeber/innen © O © ©
Unterstutzung durch Persdnliche Assistenz-GmbH @) @) O O
Sonstiges: O O O O




17. Wie oft zeigen Sie |Ihren Personlichen Assistent

Assistenz-Tatigkeiten?

O sehr oft O oft O manchmal

O selten

18. Wie zufrieden bzw. unzufrieden sind Sie mit fol

Assistenz-Situation?

O nie

/innen Anerkennung fur ihre

genden Aspekten lhrer

sehr eher eher un- | sehrun-

zufrieden | zufrieden | zufrieden | zufrieden
meinen Selbstbestimmungsmaglichkeiten in der o o o o
Personlichen Assistenz
Leistungen meiner Assistent/innen O O @) @)
Beziehung zu meinen Assistent/innen O O @) @)
Zeitlicher Verfugbarkeit meiner Assistent/innen O O @) @)
Zusammenarbeit mit der Personlichen Assistenz- o 0O 0 0
GmbH
(Weiterbildungs)angeboten der Personlichen 0 0O 0 0
Assistenz-GmbH fur Auftraggeber/innen
Assistenzbegleitung durch Personliche Assistenz- 0 0 0 0
GmbH (bitte nur ankreuzen, wenn in Anspruch genommen)
Abrechnung der Assistenzleistungen O O @) @)
meinen Aufgaben als Auftraggeber/in im
Allgemeinen © © O O
Bekanntheit der Persdnlichen Assistenz in der
Gesellschaft O O O O
Sonstiges: @) @) @) @)

19. Was geféllt Ihnen am Konzept der Personlichen A

weniger gut?

ssistenz sehr gut bzw.

gefallt gefallt gefallt gefallt nicht

sehr gut | eher gut | ehernicht | gar nicht |bekannt
Unterstutzung der Auftraggeber/innen
in der Selbststandigkeit O O O O o
Assistenz durch Laien (keine
fachliche Ausbildung) O O O O o
Einteilung und Organisation der
Assistenzleistungen durch O @) O @) o

Auftraggeber/innen




gefallt gefallt gefallt gefallt nicht
sehr gut | eher gut | ehernicht | gar nicht |bekannt

Individuelle Auswahl der
Assistent/innen durch @] O O O o
Auftraggeber/innen

Interessensvertretung fur
Assistent/innen (Betriebsrat)

Interessenvertretung fur
Auftraggeber/innen (Auftraggeber/innen- @) O @) @) o
Interessensvertretung)

Sonstiges: o 0 o 0 0

20. Inwieweit ist Ihrer Meinung nach das Konzept de  r Personlichen Assistenz fir
Menschen mit Lernschwierigkeiten (geistiger Beeintr achtigung) anwendbar
bzw. nicht anwendbar?

O sehr gut anwendbar O anwendbar O eher nicht anwendbar O nicht anwendbar

21. Wie ist lhre Meinung nach das Ansehen der Tatig keiten der Persdnlichen
Assistent/innen in der Gesellschaft?

O sehrgering O gering O ehergering O mittel O eherhoch O hoch O sehrhoch

22. Wie hoch bzw. niedrig ist Ihr Interesse an folg  enden Angeboten?

sehr hohes |eher hohes eher kein
Informationen/ Weiterbildung zu... niedriges
Interesse Interesse Interesse
Interesse
Gesetzliche Grundlagen (z.B.
Behindertengesetz) © O © ©
Grundversorgung und Hygiene O O @) @)
Umgang mit Konfliktsituationen O O @) @)
Eigene Personlichkeitsentwicklung O O @) @)
. sehr hohes |eher hohes , ehgr kein
Sonstige Angebote... niedriges
Interesse Interesse Interesse
Interesse
Supervision fur Auftraggeber/innen O O @) @)
Regionale Auftraggeber/innen-Treffen O O O @)
Eintagige Einfuhrungsveranstaltung flr
Auftraggeber/innen © O © ©
Erweiterung der Dienstleistungen o 0 o o
(z.B. auf medizinische Versorgung)
Sonstiges: O O O O
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Zum Abschluss noch ein paar Fragen zur Statistik:

23. Wie alt sind Sie? Jahre

24. Was ist Ihr Geschlecht? O weiblich O mannlich

25. In welcher Lebensform leben Sie?

O alleine O in eigener Familie/ Partnerschaft

O in Herkunftsfamilie O Sonstiges:

26. Haben Sie Kinder?

Oja O nein >> weiter zu Frage 28

27. Wie viele Kinder haben Sie?

>>wie viele leben davon im gemeinsamen Haushalt?

Anzahl der Kinder

28. Sind Sie mit einem/ einer oder mehreren lhrer A

Oja Onein

29. Welche Beeintrachtigung/en haben Sie und wann i

ssistent/innen verwandt?

st/sind diese eingetreten?

von in der im Erwachsenen- nicht
Geburt an Kindheit alter zutreffend
ggre?r?trrl;:chhetigung © © O o
Horbeeintrachtigung O O O o
Sprachbeeintrachtigung O O O o
Sehbeeintrachtigung O O O o
Sonstige: O O @) o

30. Ist/ Sind diese Beeintrachtigung/en:

O vorubergehend O gleichbleibend

11
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31. Was ist Ihre héchste abgeschlossene Schulbildun g?
O Kein Schulabschluss O Lehre O Matura
O Pflichtschule O Berufsbildende mittlere Schule O Fachhochschule/Universitat

O Sonstiges, namlich:

32. Sind Sie erwerbstatig?

O ja >> in welcher beruflichen Position?

O nein

33. Wo wohnen Sie derzeit?

O in einer kleinen Gemeinde/ Stadt (bis unter 5 000 Einwohner/innen)

O in einer mittleren Gemeinde/ Stadt (ab 5 000 bis unter 15 000 Einwohner/innen)
O in einer gréf3eren Stadt (ab 15 000 bis 60 000 Einwohner/innen)

O in Linz

34. Nehmen Sie — neben der Personlichen Assistenz — auch Dienstleistungen
anderer Organisationen in Anspruch (einschlief3lich Familie/ Freunde)?

O ja >> welche? >> aus welchen Gruinden (bitte nennen)

O Familie/ Freunde, weil

O Hauskrankenpflege, weil

O Arbeitsassistenz, weil

O Heimhilfe, weil

O Sonstiges:

O nein

35. Bekommen Sie Pflegegeld?

O ja >> welche Pflegegeldstufe? Pflegegeldstufe

O nein

36. Haben Sie noch Winsche oder Anregungen zur Pers  ©nlichen Assistenz, die

Sie uns gerne mitteilen moéchten?

Vielen Dank fiur Ihre Mitarbeit!
12



	16Ap8_ Persönliche Assistenz in Oberösterreich_ Endbericht_Druckvorlage.pdf
	15MA7_ASS_fragebogen_endfassung für publikation des endberichts.pdf
	15MA7_AG_fragebogen_endfassung für publikation des endberichts.pdf

